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Предисловие

1 Методика разработана отделом системы менеджмента качества и аудита (ОСМКиА)      ООО «УК «ТН-НХ» (руководитель разработки – начальник ОСМКиА ООО «УК «ТН-НХ»               Степанова Л.В. (тел.72-04), разработчик – инженер по качеству ОСМКиА ООО «УК «ТН-НХ»         Ганихина Н.В. (тел.67-17).

2 Курирует заместитель генерального директора ООО «Татшина» по производству и реализации.

3 Методика разработана с учётом требований IATF 16949, ГОСТ РВ 0015-002, требований автозаводов-потребителей шинной продукции:
	IATF 16949

	ГОСТ РВ 0015-002


	10.2. – Несоответствия и корректирующие действия
	10.2, 10.2.1. – Несоответствия и корректирующие действия

	10.2.3 - Решение проблем
	10.2, 10.2.1, 10.2.3. – Корректирующие действия

	10.2.6 – Анализ претензий потребителей и исследований отказов в сфере эксплуатации
	




4 Методика разработана взамен М-ШК-12-2018 «Методика решения проблем 8D (редакция 4).

5 Периодичность проверки методики на актуальность – не реже одного раза в три года.

























1 Область применения

1.1 Цель настоящей методики - установить единый порядок действий применения метода 8D при решении внешних и внутренних проблем по качеству шинной продукции, процессов изготовления и логистических операций по поставке шин.
1.2 Настоящая методика распространяется на деятельность:
- шинных заводов: заместителя директора по качеству, Представителя потребителя, Уполномоченного по безопасности продукции, ОК, подразделений, участвующих в решении проблем;
- ООО «НТЦ «Кама» (далее НТЦ «Кама»): КТОЛШ, КТОГШ, подразделений, участвующих в решении проблем;
- ООО «ТД «Кама» (далее ТД «Кама»): заместителя директора по логистике, ЦОП, ОК, ОЛ, подразделений, участвующих в решении проблем.
1.3 Нормативные ссылки, перечень сокращений приведены в приложении А.

2 Термины и определения

2.1 8D (8 Disciplines / 8 Дисциплин) – метод командного решения проблем, который используется для того, чтобы определить, сформулировать, устранить проблемы качества, а также исключить их повторение.
2.2 «Извлеченные уроки» (база опыта) – знания, полученные из опыта (удачного или неудачного), для улучшения деятельности в будущем.
Примечание: для создания базы опыта рекомендуется размещать материалы по решению внутренних и внешних проблем (отчеты 8D, PDCA, планы корректирующих/предупреждающих мероприятий по дефектам претензионных шин, внутренним дефектам полуфабрикатов и готовой шинной продукции) на портале KAMA TYRES в одном месте (п.4.4).
2.3 Несоответствие – невыполнение установленного требования к качеству продукции и услуг (пересортица, несоответствие объемов поставки), процессов изготовления.
2.4 Окончательные корректирующие действия – действия, предпринятые для устранения или снижения влияния причины существующего несоответствия.
2.5 Отчет 8D – это форма, которая помогает команде систематизировать действия по решению проблемы с помощью точного определения и полного анализа.
2.6 Проблема – ситуация, при которой ожидаемый уровень выполнения определенной работы (норматива) не достигается, и причина невыполнения этого норматива неизвестна.
2.7 Повторное несоответствие –  несоответствие, выявленное повторно на продукцию, изготовленную в течение 12 месяцев от даты подтверждения результативности корректирующих (окончательных) мероприятий.
2.8 Потенциальная причина – возможная причина возникновения проблемы. 
2.9 Потребитель - автозавод, которому поставляются шины, изготавливаемые шинными заводами предприятий KAMA TYRES, или организация, для которой изготавливаются шины по особым условиям (off-take).
2.10 Срочные сдерживающие действия – действия, которые предотвращают влияние проблемы до тех пор, пока не будут реализованы окончательные корректирующие действия.
Определение терминов приведены:
- «Ответственный специалист предприятия» - СТП-15;
- «Представитель потребителя» - П-ШК-14;
- «Коренная причина» - СТП-36;
- «Уполномоченный по безопасности продукции» - П-16;
- «Претензия/рекламация» - СТП-15.

3 Общие положения

3.1 Основная цель метода 8D - улучшение качества продукта/услуги/процесса.
Методика 8D направлена на рассмотрение несоответствий в команде для исключения их повторного возникновения. 
Последовательность и сроки реализации представлены на рис.1.
Сроки реализации этапов, установленные автозаводами - потребителями шин, указаны в Приложении Б, отклонения по срокам согласовываются с потребителем письменно за подписью Представителя потребителя, согласование переноса сроков инициирует руководитель команды. Отклонения по срокам при составлении отчетов 8D по внутренним проблемам, согласовываются с заместителем директора по качеству (для ПАО «НКШ», ООО «НЗГШ») заместителем директора по логистике (для ОЛ, ЦОП ООО «ТД «Кама»).

.
3.2 Основные преимущества данного метода работы над несоответствиями:
- глубина изучения проблемы возникновения несоответствия;
- межфункциональная командная работа по внедрению корректирующих мероприятий.
3.3 Применение методики 8D:
- проблемы, возникающие у потребителя – автозавода (претензии/рекламации) при поставке, приёмке и монтаже шин («0» пробег), при эксплуатации в гарантийный период транспортного средства;
- проблемы в эксплуатации на вторичном рынке в период гарантийного срока службы шины;
- внутренние проблемы с качеством выпускаемой продукции (СТП-55);
- проблемы при поставке готовой продукции (логистические операции) (СТО-ТД-04).
! Для всех претензий/рекламаций по качеству шинной продукции, поступивших от комплектующих автозаводов, применение методики 8D обязательно. Применение методики 8D для претензий/рекламаций по количеству и ассортименту, а также сопроводительной документации от комплектующих автозаводов осуществляется по требованию автозавода.
3.4 Рассмотрение внешних проблем по качеству шинной продукции, возникающие у потребителя.
3.4.1 Претензии/рекламации по качеству шинной продукции поступают в адрес ОК ТД «Кама». Действия по рассмотрению претензий/рекламаций по качеству шин осуществляются в порядке, установленном в СТП-15.
3.4.2 Порядок действий при рассмотрении претензий/рекламаций по качеству поставок продукции, поставляемой на комплектацию ф. Форд, и разработки отчета 8D установлен в И-ШК-06.
3.4.3 Отчеты 8D (в установленные сроки) с заполненными соответствующими этапами, с приложенными подтверждающими документами вносятся в базу данных 1С:УПП (СТП-15) ответственным специалистом предприятия. 
3.4.4 Отчёты 8D (в случает отсутствия у потребителя своего портала) направляются ОК ТД «Кама» в адрес потребителя в сроки, установленные потребителем, отправка осуществляется через базу 1С:УПП. В случае направления по электронной почте копия письма сохраняется в базе 1С:УПП. 
3.4.4.1 При наличии у потребителя своего портала, действия по заполнению отчетов 8D осуществляются в порядке, установленном в СТП-15. 
ОК ТД «Кама» контролирует своевременное заполнение этапов и прикрепление отчетов 8D на портале, а также принятие отчетов 8D потребителями.
3.5 Рассмотрение внешних проблем по вине логистических операций, возникающих у потребителя в ходе доставки и приемки продукции.
3.5.1 Работа с претензиями/рекламациями по качеству продукции, претензиями/рекламациями по количеству, ассортименту и сопроводительной документации от комплектующих автозаводов осуществляется согласно п.п. 3.4.1, 3.4.3, 3.4.4. Работа с претензиями/рекламациями по количеству, ассортименту и сопроводительной документации по шинам, поставляемым для вторичного рынка осуществляется согласно СТО-ТД-04. Претензии/рекламации поступают в адрес ОЛ ТД «Кама».
3.6 Рассмотрение внутренних проблем с качеством выпускаемой продукции.
3.6.1 Требования по применению методики 8D при внутренней проблеме по качеству установлены в соответствующих локальных нормативных актах:
- по результатам мониторинга и анализа выполнения контрольного задания по качеству выпускаемой шинной продукции – в СТП-55;
- при отрицательных результатах окончательного контроля и испытаний готовой продукции – в СТП-65.
При отсутствии требований в ЛНА инициирование применения методики 8D осуществляется заместителем директора по качеству шинного завода, заместителем директора ООО «ТД «Кама» по логистике (п. 4.1).
3.7 Доведение планов мероприятий, разработанных в рамках работ по методике 8D, до специалистов и подразделений, ответственных за их выполнение, контроль и мониторинг их выполнения осуществляет ОК шинных заводов, ОЛ, ЦОП ТД «Кама» (по принадлежности отчетов).
3.8 Координацию работ по формированию отчетов 8D согласно претензиям/рекламациям, поступающим от комплектующих автозаводов, осуществляет Представитель потребителя (П-ШК-14).
Для ПАО «КамАз» - Представитель потребителя является руководителем всех проектов 8D, должен контролировать ход внедрения проектов 8D и быть осведомлен о сроках и статусе выполнения каждого этапа.
4 Организация работ по применению методики 8D.

4.1 Ответственные за применение методики 8D представлены в таблице 1.
Т а б л и ц а 1
	Предприятия
	Внешние проблемы по качеству продукции по требованию потребителей
	Внутренние проблемы 
по качеству
	Услуги по поставке (количество, ассортимент, сопроводительная документация)

	
	СТП-15, СТО-ТД-04
	СТП-55, СТП-65
	СТО-ТД-04

	Шинные заводы
	Заместитель директора по качеству
! Представитель потребителя для рекламаций, полученных от ПАО «КамАЗ»
	Заместитель директора по качеству

	-

	ТД Кама
	Заместитель директора по логистике
	Заместитель директора по логистике
	Заместитель директора по логистике


4.2 По завершению работ команда оформляет Отчет 8D (далее Отчет) по форме Приложения В или по форме, установленной потребителем. 
! Для комплектующих автозаводов отчет дополнительно согласовывается с Представителем потребителя (по принадлежности несоответствия), Уполномоченным по безопасности продукции (только в отношении специальных характеристик, влияющих на безопасность продукции и выполнение нормативных правовых требований).
4.3 Отчет считается закрытым после реализации всех указанных мероприятий и подтверждения их результативности.
4.3 1 Период, в течение которого оценивается результативность корректирующих действий должен составлять (с даты внедрения мероприятия):
- не менее 3-х месяцев с даты внедрения мероприятия (для продукции, поставляемой на АвтоВаз);
- не менее 20 рабочих смен с возможным увеличением до 3-х месяцев в отношении дефектов, влияющих на безопасность персонала и потребителя продукции (для продукции, поставляемой на ПАО «Камаз» и другие предприятия).
4.4 Для формирования базы опыта, отчеты необходимо располагать на портале:
- по ПАО «НКШ»: Портал КАМА TYRES\ ПАО НКШ\ Отдел качества;
- по ООО «НЗГШ»: Портал КАМА TYRES\ ООО НЗГШ\ Отдел качества.
- по ООО «ТД «Кама»: Портал КАМА TYRES\ ООО ТД Кама\ База опыта (PDCA, 8D).
При формировании Отчетов рекомендуется использовать базу опыта («извлеченных уроков») предприятий КТ (п.2.2). Доступ к базе опыта предоставляется специалистам предприятий КТ по запросу.
[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]4.5 Регистрацию Отчетов с присвоением идентификационного номера, контроль выполнения сроков этапов 8D осуществляют ОК шинных заводов, ЦОП ТД «Кама» (по принадлежности отчета) в журнале регистрации Отчетов. Журнал регистрации Отчетов ведется по форме Приложения Д. 
4.6 В случае повторного появления претензии/рекламации/внутреннего брака, заместитель директора по качеству шинного завода, заместитель директора ТД «Кама» по логистике (по принадлежности):
- обеспечивают (инициирует) проведение внеплановой валидации технологических процессов (СТП-45); 
- определяют необходимость и инициирует открытие нового Отчета с пересмотром корректирующих действий. 
4.7 При необходимости, по решению заместителя директора шинного завода по качеству, заместителя директора ТД «Кама» по логистике рассмотрение повторного несоответствия эскалируется на более высокий уровень: исполнительного директора предприятия, главного конструктора, исполнительного директора НТЦ «Кама», заместителя генерального директора «Татшина» по производству и реализации.
4.8 Результативность предпринятых мер по Отчетам рассматривается на совещании по результатам мониторинга претензий/рекламаций при заместителе директора шинного завода по качеству (СТП-15), заместителе директора ТД «Кама» по логистике (СТО-ТД-04), Днях качества (СТП-ШК-16).

5 Этапы методики 8D
Описание этапов соответствует типовой форме отчета 8D по Приложению 3 (форме отчета 8D).
5.1 D0 Формирование команды.
5.1.1 Команда должна формироваться из специалистов разных подразделений в зависимости от типа проблемы. Для всестороннего исследования проблемы рекомендуется подбирать опытных и авторитетных представителей с навыками решения проблем и знанием 8D подхода.
Команда 8D назначается приказом директора по шинному заводу, ТД «Кама» в срок до 15 января текущего года. Ответственные за оформление приказа - начальник ОК шинных заводов, ОЛ, ЦОП ТД «Кама» соответственно. Приказом определяется состав и руководитель команды, регламент работы команды с указанием ответственности (оформление отчета, контроль выполнения намеченных действий и т.д.).
5.1.2 В команду включаются:
- по шинным заводам: специалисты ОК, специалисты цеха, имеющие полное представление о продукции и процессе. При необходимости для работы в команде могут привлекаться специалисты НТЦ «Кама», ТД «Кама», представители обслуживающих предприятий НМЗ, ЭШС и рабочие, участвующие в соответствующих процессах.
В случае выявления повторного несоответствия в работе команды обязательно участие специалистов НТЦ «Кама» (КТОЛШ, КТОГШ).
- по ТД «Кама»: ЦОП, ОЛ, ОК.  При необходимости для работы в команде могут привлекаться специалисты других подразделений ТД «Кама», предприятий КТ.
5.1.3 Приказ обновляется в течение года по мере необходимости.
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]
5.2 D1 Детальное описание проблемы.
5.2.1 Цель этапа:
- точное и однозначное формулирование проблемы, 
- добиться одинакового понимания проблемы с потребителем.
5.2.2 На данном этапе собирается и анализируется следующая информация:
- описание проблемы;
- количество несоответствующих изделий (масштаб проблемы);
- как и когда было выявлено несоответствие;
- кто из потребителей выявил несоответствие;
- связь с предыдущей подобной проблемой (при наличии);
- результаты конструктивного анализа среза и результаты ФМП дефектной продукции;
- другая информация, которая может помочь в описании проблемы.
5.2.3 Определяется значимость несоответствия, последствия от претензии/рекламации его влияние на безопасность продукции (потребителя). От того, насколько правильно будет описано несоответствие, в дальнейшем будет зависеть точность определения коренной причины и корректирующих действий. Если несоответствие, видимое прикладываются фотографии.
5.2.4 При необходимости (при наличии требований потребителя) правильность заполнения информации согласовывается с потребителем.
5.2.5 Результаты проделанной работы на данном этапе заносятся в Отчет. 

[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]5.3 D2 Анализ аналогичных изделий.
5.3.1 Цель этапа – определить перечень изделий (продукции), на которых может проявляться подобное несоответствие.
5.3.2 Должны быть рассмотрены изделия, имеющие аналогичную конструкцию или выполненные по подобной технологии, в тот же период, из того же материала и другие изделия (продукция), на которых потенциально может проявиться такое же несоответствие.
5.3.3 Результаты проделанной работы на данном этапе заносятся в Отчет.

5.4 D3 Анализ причины не обнаружения несоответствия.
5.4.1 Цель этапа – обнаружить потенциальные причины не обнаружения несоответствия.
5.4.2 Устанавливаются все потенциальные причины, которые могут объяснить возникновение несоответствия. Необходимо понять и определить:
- где, как и почему появляется несоответствие;
- в какой момент и на каком этапе производственного процесса несоответствие должно было быть обнаружено;
- как часто возникает несоответствие;
- почему несоответствие не было выявлено (таким образом, найти ошибки или отклонения в процессе отслеживания качества);
- нет ли ошибок в КД, ТД, регламентирующих и рабочих документах, технологиях производства и контроля;
- позволяют ли документы — это обнаружить.
5.4.3 На данном этапе рассматриваются карты DFMEA, PFMEA, ПУ и другие рабочие документы (ТИ и др). Могут применяться базовые инструменты анализа:
- метод «5 почему» (СТП-36);
- диаграммы Парето и Исикавы, расслоение, диаграммы разброса и т.д. (СТП-36);
- SPC-анализ статистических данных процесса;
и т.п.
5.4.4 При необходимости по причине не обнаружения несоответствия должны быть разработаны мероприятия и учтены при формировании окончательного плана действий этап D6, включая проведение DFMEA, PFMEA, актуализацию ПУ, ТИ.
5.4.5 При повторном несоответствии на данном этапе проводится проверка 8D, где проверяется выполнение мероприятий, запланированных в предыдущем Отчете 8D и их результативность. По результатам оформляется отчет в произвольной форме. Отчет подписывается руководителем команды и прикладывается к Отчету 8D.
5.4.6 Результаты проделанной работы на данном этапе заносятся в Отчет.
5.5 D4 План срочных сдерживающих действий.
5.5.1 Цель этапа – внедрение предварительных незамедлительных действий для предотвращения поставки несоответствующих изделий (продукции) потребителю (внутреннему и внешнему).
5.5.2 Срочные меры должны быть применены к изделиям, находящимся:
- в цехе;
- на складе готовых изделий (продукции);
- в пути и на складе потребителя.
5.5.2.1 Такими действиями могут быть:
- усиление контроля процесса изготовления;
- 100% проверка готовых изделий (продукции), находящихся на складах и в цехе;
- извещение потребителя о возможных несоответствующих изделиях (продукции) и т.д. 
5.5.3 Основные шаги реализации этапа:
- определение и выбор срочных сдерживающих действий;
- разработка плана действий и его реализации. 
5.5.4 Сдерживающие меры действуют до момента устранения коренной причины проблемы, реализации «Плана окончательных действий» по этапу D6 и получения подтверждения его эффективности.
5.5.5 Результаты проделанной работы на данном этапе заносятся в Отчет.
5.5.6 Отчет с заполненными этапами D4 вносится в базу данных 1С:УПП (СТП-15) ответственным специалистом предприятия и при необходимости (по требованию потребителя) специалист ОК ТД «КАМА» направляет Отчет потребителю в установленные сроки с момента получения запроса на проведение процедуры 8D.

5.6 D5 Анализ причин возникновения несоответствий.
5.6.1 Цель этапа – определить коренную причину несоответствий, причину их не обнаружения (если не установлено на этапе D3 типовой формы), соответствующие действия, которые искоренят эти причины. 
5.6.2 На данном этапе - определяются все возможные причины несоответствий, осуществляется выбор (ранжирование) наиболее вероятных причин на основе опыта, результатах испытаний, отчетов, замеров и т.п. Предположения, не подтвержденные документально, в работу не берутся. Для наиболее вероятной, коренной причины возникшего несоответствия рабочая группа разрабатывает корректирующие действия.
5.6.3 Для выявления коренных причин обязательно применение базовых инструментов анализа (диаграмм Парето и Исикавы, расслоение, «5 Почему?», диаграммы разброса и т.д. в соответствии с СТП-36). Разработанные документы прикладываются к Отчету. Пример формы результатов анализа причин с применением диаграммы Исикавы, «5 Почему?» приведен в Приложении Г.
5.6.3.1 Указывать в качестве причины «человеческий фактор» не допускается.
5.6.4 Результаты проделанной работы на данном этапе заносятся в Отчет.

5.7 D6 План окончательных действий.
5.7.1 На данном этапе выбираются и выполняются корректирующие действия, направленные на устранение коренных причин по этапу D5 и причин не обнаружения по этапу D3. До начала их внедрения необходимо убедиться в том, что данные действия будут результативными и не создадут других, вторичных проблем. 
5.7.2 При планировании осуществляется:
- определение ответственности и полномочий;
- информационное взаимодействие всех вовлеченных в процесс внедрения работников;
- согласование возможных изменений в процессах и системе.
5.7.3 Результаты проделанной работы на данном этапе заносятся в Отчет.
5.7.4 Необходимо контролировать и отслеживать выполнение действий. 

5.8 D7 Анализ результативности окончательных действий. 
5.8.1 На данном этапе производится анализ результативности корректирующих действий, как для устранения коренных причин несоответствия, так и для причин не обнаружения. 
5.8.2 Указываются объективные свидетельства результативности предпринятых действий. Для этого к отчету должны быть приложены доказательства, например: протоколы испытаний, статистика дефектности и др.
5.8.3 Дата результативности мероприятий фиксируется в Отчете на данном этапе (Приложение В или форма Отчета потребителя), также в журнале (Приложение Д). В случае отсутствия в форме Отчета графы дата оценки результативности мероприятий, отметка о результативности указывается в журнале (Приложение Д). 
5.8.3 Результаты проделанной работы на данном этапе заносятся в Отчет.
! С целью начала отсчета повторного несоответствия (п.2.7) заполнение на этапе D7 даты подтверждения результативности корректирующих (окончательных) мероприятий в Приложении В или в форме Отчета потребителя (если предусмотрено), является обязательным.

5.9 D8 Контроль выполнения и учет опыта. 
5.9.1 Цель этапа – закрепление опыта по действиям, выполненным для устранения несоответствия и исключения его повторения для схожих процессов в целях предотвращения. При необходимости, вносятся изменения в карты FMEA, планы управления, инструкции, ЛНА и т.д. 
5.9.2 Конечным итогом в процессе коллективной работы по решению проблем является выражение благодарности работникам. 
5.9.3 Вся информация по результативным предпринятым действиям заносится в «Базу опыта» (п.4.4 методики).

 6 Документация

6.1 Документация, образующаяся в результате деятельности по настоящей методике, приведена в таблице 2:
Т а б л и ц а 2
	№ п/п
	Наименование документа
	Место хранения
	Срок хранения

	1
	2
	3
	4

	1
	Отчет 8D
	ОК ш.з.,
ОЛ ТД «Кама»*,
	5 лет

	2
	Журнал регистрации Отчетов 8D
	ОК ш.з., ЦОП
	5 лет

	3
	Приказ о создании команды 8D
	Оригинал – ОД ООО «Татшина» 
Копия - ОК ш.з., ОЛ ТД «Кама»
	постоянно
5 лет

	4
	База опыта (в электронном виде)
	Портал КАМА TYRES
	не менее 5 лет


* в электронном виде в 1 С:УПП КОРП




7 История изменений

	№ редакции
	Дата 
введения
	Причина
	Разработчик 

	1
	27.10.2011
	Разработка нового документа взамен М-СК-7-07 «Методика решения проблем качества продукции 8D»
	ОСМКиА
(Михайлова Т.В.)

	Изм.№1
	23.11.2011
	Методика дополнена деятельностью по:
- контролю результативности корректирующих действий,
- внесению в базу данных по рассмотрению претензионной продукции информации по 8D
	ОСМКиА
(Михайлова Т.В.)

	Изм.№2
	07.12.2012
	1. Корректировки в связи с изменениями в организационных структурах шинных заводов (исключена аббревиатура «ЗМШ», актуализировано наименование подразделения «технологический цех»).
2. Уточнены:
- порядок рассмотрения результатов анализа претензий,
- порядок организации работы команды 8D
	ОСМКиА
(Михайлова Т.В.)

	2
	27.05.2014
	Актуализация редакции в связи с:
- внедрением требований Renault-Nissan-АвтоВАЗ в части уточнения действий при выявлении повторной проблемы по претензионной продукции,
- изменением наименования должности руководителя ОК,
- распространением области деятельности на ООО «НТЦ «Кама»,
- дополнением примером формы результатов анализа.
	ОСМКиА
(Михайлова Т.В.)

	3
	15.12.2015
	1.Распространение области деятельности на ООО ТД «Кама».
 (согласно плана корректирующих мероприятий по результатам надзорного аудита КСМК 28-30.10.2015).
3. Перезакрепление ответственности за подписание распоряжения о создании команды 8D в ООО «НЗШ ЦМК». 
	ОСМКиА
(Хакимова Ю.А.)

	4
	27.08.2018
	1. Распространение области деятельности на АО «НКТУ», дополнено формой 8D для АО «НКТУ», перечислены сроки выполнения этапов.
2. Учтены требования потребителей в части согласования отчета с представителем потребителя, представителем по безопасности продукции, согласования отклонения сроков выполнения этапов от установленных потребителем, перечислены сроки выполнения этапов по потребителям – автозаводам (Приложение 2)
3. Уточнено в части заполнения отчета 8D на сайте потребителя.
4. Исключена форма отчета для ООО «НЗШ ЦМК».
	ОСМКиА
(Хакимова Ю.А.)

	5
	С даты утверждения приказа на введение
	1.Исключён АО «НКТУ» из области распространения методики, по тексту методики, исключено Приложение 4 (форма отчета 8D для НКТУ)
2. Закреплена ответственность за представителем потребителя (для продукции, выпускаемой для ПАО «КамАЗ») за инициирование применения отчета 8D (требования ПАО «КамАЗ»).
3. Внесено изменение в части применения базы опыта по разработанным ранее отчетов 8D (требования ПАО «КамАЗ»).
4. Уточнен термин «повторное несоответствие» для АО «АвтоВАЗ». Включено требование АО «АвтоВАЗ» по контролю.   Требование по ASPQR.
5.Добалена форма журнала регистрации отчетов 8D включая контроль этапов.
6. Внесено изменение в части использования методики 8D для решения внутренних проблем.
7. Внесено изменение в части проведения анализа, оценки результативности мероприятий и ответственность по несоответствиям образующихся по вине ЦОП ООО «ТД «Кама».
	ОСМКиА
(Ганихина Н.В.)

	Поправка 1
	29.12.2022
	Согласно Приказа ООО «Татшина» 1036/1.1-3-ПрПД-НХ от 09.12.2022 «О внесении поправок в ЛНА предприятий KAMA TYRES». Замена Заместителя директора ООО «УК «ТН-НХ» по производству и реализации на заместителя генерального директора ООО «Татшина» по производству и реализации; замена отдела СМК и аудита на отдел оптимизации процессов.
	ООП
(Баталова Т.В.)


Приложение А
(справочное)

Перечень сокращений, применённых в методике
	ОК
	- отдел качества

	ООП
	- отдел оптимизации процессов

	ОЛ
	- отдел логистики

	ЦОП
	- цех отгрузки продукции

	ЛНА
	- локальный нормативный акт

	ОКиКК
	- отдел комплектации и корпоративных клиентов

	НД
	- нормативная документация

	ОП
	- обособленные подразделения

	КД
	- конструкторская документация

	КТОЛШ
	- конструкторско-технологический отдел легковых шин

	КТОГШ
	- конструкторско-технологический отдел грузовых шин

	ТД
	- технологическая документация

	ОРД
	- организационно-распорядительный документ

	DFMEA
	- анализ видов и последствий потенциальных отказов конструкции

	PFMEA
	- анализ видов и последствий потенциальных отказов процесса

	ш.з.
	- шинные заводы



Перечень ссылочной документации, приведенной в методике[footnoteRef:1] [1:  При использовании настоящей методики следует руководствоваться актуальным (замещающим, изменённым документом)] 

	IATF 16949:2016
	- «Фундаментальные требования к системе менеджмента качества для производств автомобильной промышленности и организаций, производящих соответствующие сервисные части»

	ГОСТ РВ 0015-002-2020
	«Система разработки и постановки на производство военной техники. Система менеджмента качества. Требования»

	СТП-06-2020
	- «Порядок управления организационно-распорядительной документацией»

	СТП-15-2020  
	- «Порядок рассмотрения претензий/рекламаций потребителей шинной продукции»

	СТП-36-2021
	- «Постоянное улучшение. Корректирующие и предупреждающие действия»

	СТП-ШК-16-2019
	- «Порядок проведения совещаний по качеству»

	СТП-55-2019
	- «Управление контрольным заданием и планами мероприятий по повышению качества выпускаемой шинной продукции

	СТП-65-2022
	- «Окончательный контроль и испытания шинной продукции» 

	П-16-2021
	- «Положение о уполномоченном по безопасности продукции»

	И-ШК-06-2019

СТО-ТД-04-2021

П-ШК-14-2019
	- «Порядок рассмотрения претензий по качеству поставок продукции, поставляемой на комплектацию ф.Форд»
- «Управление несоответствующей продукцией и услугой в процессе выполнения логистических операций"
- «Положение о представителе потребителя»



Документы автозаводов-потребителей шин, содержащих требование к применению методики 8D 1
1 ПАО «КамАЗ». 
1.1 Руководство по обеспечению качества для поставщиков (2017г).
1.2 Чек-лист раздел 3 п.4
2 Предприятия Группы ГАЗ. 
2.1 Общие условия поставок (приложение к договору). 
2.2 Курс «Методика решения проблем».
3 АО «АвтоВАЗ». Руководство по логистике поставщиков.


Приложение Б
(справочное)

Сроки реализации этапов 8D

1 Требования автозаводов-потребителей шин

	Потребители

                                                    Этапы
	Сроки реализации
	

	
	D0 
(D1[footnoteRef:2]) [2:  Для «КамАЗ», «НефАЗ», предприятий Группы ГАЗ.
] 

	D1 (D22)
	D2 (D22)
	D3 (D22)
	D4 (D32)
	
	
	
	

	«КАМАЗ», «НефАЗ», «УАЗ»
	24 часа
	
	

	«АЗ «Урал»
	в течении 2-х рабочих суток
	
	

	«ПАЗ»
	
	
	

	«Автомобильный завод «ГАЗ»
	
	
	

	 «ЛиАЗ»
	
	
	

	«КАВЗ»
	
	
	

	 «Автокомпоненты-Группа ГАЗ»
	
	
	

	«АвтоВАЗ»
	48 часов
	
	

	
	

	
	D0 
(D12)
	D1 (D22)
	D2 (D22)
	D3 (D42)
	D4 (D32)
	D5 (D42)
	D6 (D5,62)
	
	

	«КАМАЗ», «НефАЗ»
	5 дней
	
	

	«АЗ «Урал»
	14 календарных дней

	

	«ПАЗ»
	
	

	 «Автомобильный завод «ГАЗ»
	
	

	«ЛиАЗ»
	
	

	«КАВЗ»
	
	

	«Автокомпоненты-Группа ГАЗ»
	
	

	«УАЗ», «АвтоВАЗ»
	10 рабочих дня
	

	

	
	D0 
(D12)
	D1 (D22)
	D2 (D22)
	D3 (D42)
	D4 (D32)
	D5 (D42)
	D6 (D52)
	D7 (D62)
	D8 (D7,82)

	«КАМАЗ», «НефАЗ»
	10 дней

	«АЗ «Урал»
	-

	«ПАЗ»
	

	 «Автомобильный завод «ГАЗ»
	

	«ЛиАЗ»
	

	«КАВЗ»
	

	«Автокомпоненты-Группа ГАЗ»
	

	«УАЗ», «АвтоВАЗ»
	30 календарных дней

	

	«Фольксваген Групп Рус»
	особых требований  к применению методики нет

	«Форд»
	Сроки реализации этапов 8D установлены в И-ШК-06















Приложение В
(рекомендуемое)

Форма типового Отчета 

Отчет 8D №______от_______

	
	 
	                      Внешняя проблема
	Внутренняя проблема



	Название предприятия:
	Код поставщика:
	 
	Разработал:
	
	 
	Утвердил:
	

	Номер детали:
	 Потребитель:
	 
	Должность:
	
	 
	Должность:
	

	Наименование детали:
	 
	Дата:
	
	 
	Дата:
	 



	D0  Формирование команды

	Руководитель команды:
	ФИО
	Должность

	
	
	

	Члены команды:
	
	

	
	
	

	
	
	



	D1 Детальное описание проблемы

	Значимость (влияние на безопасность):
	Модель а/м
	

	
	Кол-во н/с изделий:
	

	Описание: 
	

	
	

	Место обнаружения:
	
	Да
	Нет

	
	Повторно
	
	

	

	D2 Анализ аналогичных изделий

	Могут ли другие изделия иметь подобные несоответствия?

	
	Да
	Нет
	Комментарии / результат

	Другие модели
	
	
	

	Аналогичные изделия
	
	
	

	Другие цвета
	
	
	

	Симметричные детали
	
	
	

	Спереди / Сзади
	
	
	

	Прочее
	
	
	

	

	D3 Анализ причины не обнаружения несоответствия

	В какой момент производственного процесса несоответствие должно было быть обнаружено?

	
	Да
	Нет

	Во время изготовления
	
	

	После изготовления (при окончательном контроле)
	
	

	До отправки потребителю
	
	

	Какие причины не обнаружения?


	

	D4 План срочных, сдерживающих  действий

	Какие действия были предприняты для предотвращения поставки несоответствующих изделий потребителю?

	
	Действие
	Кол-во
годных
	Кол-во брак

	Во время производства
	
	
	

	Промежуточные склады
	
	
	

	Склад готовой продукции
	
	
	

	Запасные части
	
	
	

	Прочее
	
	
	

	Как идентифицированы годные изделия?
	

	№ первой партии поставки годных изделий 
	

	Дата поставки
	

	Примечание
	





Продолжение Приложения В

	D5 Анализ причин возникновения несоответствия
	Дата его завершения
	

	Укажите реальные причины, принимая во внимание

• Персонал, материал, оборудование и технологию;
• Вопросы: Кто?, Где?, Когда, Почему?, Как?;
• Установку параметров тех. процесса, исправление;
• Обслуживание оборудования.

	Причины
	Ответственный
	Подразделение

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	

	D6 План окончательных действий
	Дата выполнения:
	

	Какие действия предприняты для предотвращения несоответствий в будущем?
Защита от неправильного обращения, испытания, периодические проверки тех. процесса…..

	Действие
	Ответственный
	Подразделение
	Дата
	Статус
 выполнения[footnoteRef:3] [3:  Для заполнения при «внутренних проблемах». 
4 При рассмотрении претензий/рекламаций от VW, ПАО «КамАЗ»] 


	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	

	D7 Анализ результативности окончательных  действий
	Дата утверждения:
	

	Есть ли объективные доказательства окончательных действий?
	Да
	Нет

	
	
	

	Чем это подтверждено?


	Приложите соответствующие документы, например: протоколы испытаний, расчет коэф. воспроизводимости  процесса и т.д.

	

	D8 Контроль выполнения и учет опыта
	Дата закрытия:
	

	После выполнения действий необходимо ли внесение изменения по нижеперечисленным пунктам?

	
	Да
	Нет
	Подразделение
	Срок

	Рабочие документы (инструкции)
	
	
	
	

	Производственные планы
	
	
	
	

	Планы контроля, карты контроля
	
	
	
	

	FMEA
	
	
	
	

	Чертежи
	
	
	
	

	Средства измерения и контроля, шаблоны
	
	
	
	

	Прочее
	
	
	
	

	Другое изделие - схожий процесс
	
	
	
	

	Контроль поставщика
	
	
	
	

	Приложения к отчету:





[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8]Руководитель команды         ________________      _____________      ________________
                                                                                       Должность                                     Подпись                                          ФИО

Представитель потребителя  ________________      _____________      ________________
                                                                                       Должность                                     Подпись                                          ФИО

Уполномоченный 
по безопасности продукции   ________________      _____________      ________________
                                                                                       Должность                                     Подпись                                          ФИО





Приложение Г
    (справочное)

Диаграмма «Исикавы»
Примерный перечень причин по проблеме «брак готовой продукции» указан на рисунке:



Метод «5 почему»:
Несоответствие – увеличение внеплановых простоев сборочного станка из-за сгорания предохранителя.
	Причина
	Почему перегорел предохранитель?
	Почему возникла перегрузка?
	Почему смазка была недостаточной?
	Почему неисправен насос?
	Почему она износилась?

	Сгорание предохранителя
	Перегрузка станка.
	Потому что смазка подшипника была недостаточной
	Из-за неисправности смазочного насоса.

	Потому что износилась его ось.

	Потому что в смазке присутствуют посторонние включения



Повторив «почему» пять раз, удалось выявить коренную причину и принять правильные решения: заменить ось и оснастить смазочный насос фильтром, предусмотрев его плановую периодическую чистку или замену. Если бы не была исследована цепочка причин, то было бы проведена только коррекция -  замена предохранителя




















	Актуальная версия документа расположена на портале KAMA TYRES – Локальные нормативные акты
	Стр. 2



Приложение Д
(рекомендуемое)

Форма журнала регистрации отчетов 8D
	Регистрационный № отчета 8D
	№претензии/рекламации в базе 1С:УПП
	Дата поступления претензии/рекламации
	Дата открытия 
отчета
	Потребитель/Автозавод
	Модель и типоразмер шин
	Краткое описание несоответствия 
(дефект)
	Пробег
	Повторное несоответствие (12 месяцев от отметки результативности ст.18) 
	Этап 8D 
1-4 шаг
	Этап 8D 
1-6 шаг
	Этап 8D 
1-8 шаг
	КДиПД
	Решение по претензии/рекламации
	Примечание

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	план
	факт
	план
	факт
	план
	факт
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Мероприятие
	Дата внедрения мероприятия
	Отметка о результативности (дата)
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
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MeTtoauka pemenus npodJem 8§D

NHTEI'PUPOBAHHAS CUCTEMA MEHE/DKMEHTA

B xakoMm mecte

Haneuarano

J10JKHO OBITh

[Ipeaucnosue, 1.2,
Pazgen 4, n.4.7

3amecturens aupekropa OO0 «YK
«TH-HX» 1o npon3BOACTBY U
peajin3almi.

3aMECTHUTENIb FeHePaJIbHOI0
nupektopa OO0 «TarmuHay Mo
MIPOMU3BOJICTBY U peaIM3alINH.

[Tpunoxenue 1

OCMKuA

OTaes1 ONTHMH3ALMHU MPOLIECCOB

[Tpunoxxenne: M-12-2022 ¢ BHECEHHBIMU ITOIIPABKaM.

PazpaboTunx

Crienaiuct oTaesia ONTHMHU3AIUN
nponeccoB OO0 «TarmuHa

baranosa T.B. 49-76-08

Cip 1

AxTyanbHas Bepcus JoKyMeHTa pacnionokeHa Ha moptaie KAMA TYRES-JlokanbHble HOpMAaTHBHBIE aKThI

LokymeHT co3aaH B anekTpoHHow chopme. Ne 15980-BHCn-HX ot 30.12.2022. UcnonHuuTens: batanosa T.B.
Ctpanuua 1 13 20. CtpaHuua co3gana: 30.12.2022 08:48






CAMA TYRES Mertoauka pemenus npodaem 8D M-12-2022
- P P Pepaxuus S
HUHTEI'PUPOBAHHASI CUCTEMA MEHEJI’KMEHTA H3menenue 0

YTBEPXIEH

[Tpukazom OO0 «YK «TarnedTh-Hedrexum»
ot 18.07.2022

Ne590/1.1-3-TTpIIA-HX

METOJAUKA NMPEJANPUSATHUN

METOIUKA PEHIEHUSA
INPOBJIEM 8D

M-12-2022

=

nevats M-12-2022 (peg,5).pdf

AKTyanpHasg Bepcus JoKyMeHTa pacronioxkena Ha mopraie KAMA TYRES — JlokanbHbIe HOPMATHBHBIE aKTHI I Crp. 1 |

LokymeHT co3aaH B anekTpoHHow chopme. Ne 15980-BHCn-HX ot 30.12.2022. UcnonHuuTens: batanosa T.B.
Ctpanuua 2 u3 20. CtpaHuua cosgana: 30.12.2022 08:48





CAMA TYRES Mertoauka pemenus npodaem 8D M-12-2022
. b P Pepakumus S
HUHTEI'PUPOBAHHASI CUCTEMA MEHEJI’KMEHTA H3menenue 0
I[IpexucnoBue

1 Meronuka paspaboTaHa OTIEIOM CHCTEMBI MeHeIKMeHTa kadectBa u ayauta (OCMKwuA)
000 «YK «TH-HX» (pykoBoautens pazpaborkun — HavanmbHUK OCMKuHA OOO «YK «TH-HX»
CremanoBa JI.B. (ten.72-04), paspabotunk — umwxkenep no kadectsy OCMKuA OOO «YK «TH-HX»
lNanuxuna H.B. (ten.67-17).

2 Kypupyet 3amectureins renepaibHoro aupexkropa OO0 «TaTummHay no npou3BOJICTBY U peaiu-
3alMH.

3 Metoauka paspaborana ¢ yu€rom tpedoBanuii IATF 16949, TOCT PB 0015-002, TpeGoBanmii

aBT03aBOJIOB-IIOTPEOUTENEH HIMHHON IPOAYKIIMU:
IATF 16949 I'OCT PB 0015-002

10.2. — HecootBetcTBus u koppektupytoume aeii- | 10.2, 10.2.1. — HecooTBeTCTBUS U KOPPEKTUPYIO-
CTBUA Me JEeUCTBUA

10.2.3 - Pemenue npobiem 10.2,10.2.1, 10.2.3. — KoppekTupyrouue 1eicTBUs
10.2.6 — Ananu3 npeTeH3u MOTPEOUTENCH U UC-
CJIEIOBaHMM O0TKa30B B c(hepe dKCILTyaTaluu

4 Meronuka pa3zpadorana Bzamen M-1IIK-12-2018 «Meroauka pemrenust mpodiem 8D (pemakius
4).

5 HepI/IO,[[I/I‘IHOCTL MMPOBEPKHU MECTOAUKHN HA aKTYAJIbHOCTb — HC PCIKE OJHOI'O pa3a B TpU roJaa.

LokymeHT co3aaH B anekTpoHHow chopme. Ne 15980-BHCn-HX ot 30.12.2022. UcnonHuuTens: batanosa T.B.
Ctpanuua 3 u3 20. CtpaHuua cosgaHa: 30.12.2022 08:48





CAMA TYRES Mertoauka pemenus npodaem 8D M-12-2022
. b P Pepakumus S
HUHTEI'PUPOBAHHASI CUCTEMA MEHEJI’KMEHTA H3menenue 0

1 ObaacTb NpUMeHEeHUs

1.1 Lenp HacTOsIIENH METOAUKY - YCTAHOBUTD €UHBIN MOPSIIOK ACUCTBUN IpUMEHEeHus: Mmetoaa 8D
IIPU pEIIEHUH BHEIIHUX U BHYTPEHHUX IPOOJIEM 110 Ka4eCTBY IIMHHON MPOAYKLUH, IPOLIECCOB U3TOTOB-
JICHUS U JIOTUCTUYECKHX OIEepaluii 110 MOCTaBKe HIMH.

1.2 Hacrosmmas MeToauKa pacipocTpaHsIeTcs Ha JesTeIbHOCTh!

- IIMHHBIX 3aBOJIOB: 3aMECTUTENS IUPEKTOpa 1o KauecTBy, [IpeacraBurens norpedutens, Y noiaHo-
MOYEHHOTO 110 Oe3omacHoctu npoaykuuu, OK, nmoxpasaeneHuil, yaacTBYIOIUX B PELICHUN Tpo0iIeM;

- 000 «HTL «Kama» (nanee HTL «Kama»): KTOJILL, KTOI'lLl, nogpa3neneHuii, y4acTBYIOLUIUX
B PELICHUU MPoOIeM;

- 000 «T/H «Kama» (nanee T/l «Kamay): 3amecturens nupekropa mo yoructuke, LHOII, OK, OJI,
NOJIpa3/ieIeHu, yUaCTBYIOLIUX B PEIIEHUH ITPOOIIEM.

1.3 HopmaTuBHBIE CCBUIKH, IEPEYEHb COKpAIIEHUI IPUBEIEHBI B IPUIIOKEHUH A.

2 TepMuHBI U onpe/ieJIeHUs!

2.1 8D (8 Disciplines / 8 Iucunnjimu) — METo KOMaHIHOTO PEIICHUS MPOOIEM, KOTOPBIH UCTOIb-
3yeTcsl ISl TOr0, 4YTOOBI ONPEeNeTUTh, CHOPMYIUPOBATH, YCTPAHUTH MPOOIEMBI KAUECTBA, a TAKKE HCKITIO-
YUTh UX MIOBTOPEHUE.

2.2 «M3BJeyeHHbIe YPOKN» (0a3a ONbITA) — 3HAHUS, MTOJYYCHHbIE U3 OMNbITA (YIAYHOTO WJIH He-
YIQ4HOTO), ISl YITYUIICHHS JeSITeIbHOCTH B OY/AyIIeM.

Ipumeuanue: 0na cozoanus 6azvl ONbLIMA PEKOMEHOYEeMCs pasmewiams Mamepuaibl o peuleHuo
BHYmMpenHUX u eneuwnux npoonem (omuemol 8D, PDCA, niansl Koppexmupyowux/npeoynpeicoaruux me-
ponpusimuil no deghekmam npemeH3UOHHbIX WUH, BHYMPEHHUM OedeKkmam noayghadbpukamos u comoeotl
wunHot npooykyuu) Ha nopmane KAMA TYRES 6 oonom mecme (n.4.4).

2.3 HecooTBeTCTBHE — HEBBIIIOJHEHUE YCTAHOBJIEHHOTO TPeOOBaHUS K KAa4eCTBY MPOAYKLUHU U
ycayr (mepecopTulia, HECOOTBETCTBUE 0OBEMOB MTOCTABKHU ), TPOLIECCOB U3TOTOBJICHHUS.

2.4 OxoHYaTeIbHbIC KOPPEKTHPYIOIME JeHCTBUSA — ICHCTBUS, IPEAIPUHSATHIE Ul yCTPAaHEHUS
WJIM CHUKEHUS BIMSHUS IPUUNHBI CYILECTBYIOIIETO HECOOTBETCTBUS.

2.5 Otuet 8D — 510 hopma, KOTOpasi MOMOTAET KOMAaHE CUCTEMATU3UPOBATh JIEUCTBHS 1O pellie-
HUIO IPOOJIEMBI C TOMOLIBIO0 TOYHOTO ONPEEICHUS U TIOJTHOTO aHaIM3a.

2.6 Ilpobaema — curtyarusi, Ipu KOTOPOH OXKHUJAAEMbI YpOBEHb BBIIIOJIHEHUS ONPEEIIEHHON pa-
00ThI (HOpMaTHBA) HE JOCTUTAETCS, M IPUYNHA HEBBITIOJHEHHS 3TOI0 HOpMaTHBa HEU3BECTHA.

2.7 IloBTOpPHOE HECOOTBETCTBHE — HECOOTBETCTBUE, BBIIBJICHHOE TIOBTOPHO HA MPOAYKIUIO, U3-
TOTOBJICHHYIO B TE€YEHHE 12 MecsleB OT JaThl MOATBEPKIACHMS PE3YyIbTATUBHOCTH KOPPEKTUPYIOLIUX
(OKOHYATENBHBIX) MEPOIIPUSATHUI.

2.8 lloTeHUMAIbHAS] MPUYUHA — BO3MOXHAsI IPUYMHA BOZHUKHOBEHUS MPOOIIEMBI.

2.9 lloTpeduTeJIb - aBTO3aBOJI, KOTOPOMY ITOCTABJISFOTCS IIMHBI, N3TOTAaBIMBAEMbIE ITMHHBIMU 3a-
Bogamu npeanpusituiit KAMA TYRES, unu opranuzanus, uist KOTOPOi U3roTaBIMBaIOTCS IKUHBI [10 0CO-
O0nIM ycroBusiM (off-take).

2.10 CpouHnble cepkuBaoime AeicTBUA — JICUCTBUS, KOTOPHIE TPEAOTBPAIIAOT BIUSHUE TIPO-
OJeMBlI 10 TeX IOop, MOKa He OYAYT peaTn30BaHbl OKOHUATEIbHbIE KOPPEKTUPYIOIINE IEHCTBHS.

Omnpenenenne TEPMUHOB ITPUBEICHBI:

- «OTBeTCTBEHHBII cienuaaucT npegnpusarus» - CTII-15;

LokymeHT co3aaH B anekTpoHHow chopme. Ne 15980-BHCn-HX ot 30.12.2022. UcnonHuuTens: batanosa T.B.
Ctpanuua 4 u3 20. CtpaHuua cosgana: 30.12.2022 08:48





Mertoauka pemenus npodaem 8D M-12-2022

SCAMATYRES Penatcuns 5

MHTEI'PUPOBAHHAS CUCTEMA MEHE/KMEHTA H3menenne 0

- «[IpencraBurens norpeduresns» - [1-111K-14;

- «Kopennast npuuuna» - CTII-36;

- «YIOJITHOMOYEHHBI| 10 0€30MaCHOCTH NpoAyKIMmW» - [1-16;
- «[Iperensus/pexaamanus - CTII-15.

3 O0mme moJ0KeHus

3.1 OcHoBHas 11esb MeTonia 8D - ynydnieHne KadyecTBa MpoayKTa/ycIyru/mporiecca.

Mertonuka 8D HarpaBiieHa Ha pacCCMOTPEHHE HECOOTBETCTBUN B KOMaH 1€ JJIs UCKIIIOUEHUS UX 110-
BTOPHOI'O BO3HUKHOBEHUS.

[TocnenoBaTenbHOCTh U CPOKH peain3aliiy IPEJCTaBICHbI Ha pUc. 1.

Cpoku peanu3alvy 3TanoB, YCTAHOBJIEHHBIE aBTO3aBOAAMH - MOTPEOUTENSAMH IIMH, YKa3aHbl B
[Tpunoxenun b, OTKIOHEHUS MO CPOKAM COIJIACOBBIBAIOTCS C NOTPEOUTENEM MMCbMEHHO 32 MOAMHUCHIO
IIpencraBuTeins noTpedUTeNs, COrjJacoBaHUe IepeHOca CPOKOB HHULIMUPYET PYKOBOAUTENb KOMaH bl OT-
KJIOHEHHUSI 110 CPOKaM IpU COCTaBICHUH O0T4E€TOB 8D 10 BHYTpeHHUM NpoOIeMaM, COrIacoBbIBAIOTCS C 3a-
MecTuTeneM aupekTtopa o kayectBy (mis [TAO «HKII», OO0 «H3I'I») 3amecTutenem qupexkTopa mno

noructuke (ans OJI, LHOIT OO0 «T/l «Kamay).

’ DO ®opMupoBaHHue KOMaH Ibl ‘

|
|
v l

’ D1 JeranbsHOe onmcaHue IpooIeMbl ‘

v

’ D2 AHanu3 aHAJIOTMYHBIX U3 ISJINi ‘

v

D3 AHanu3 NpUYMHBI HE OOHAPY>KEHUS
HECOOTBETCTBUS >

2

|
|
I

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

! D4 IlnaH CpOYHBIX CIEPIKUBAFOIIAX
! JICHCTBUM
|

|

|

I

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

48 yacos

Omocramo
Omuem >
nompebumento

10 KaneH1apHbIX JHEH

1 mecs

2

D5 Ananus npu4uH BO3HUKHOBEHHUSA
HCCOOTBCTCTBUS

v

’ D6 I'lnaH oKkOHYATELHBIX JIEHCTBUIA

Omocramo
Omuem
nompebymenio

v

D7 Ananus pe3ynbTaTUBHOCTH Omocaame
Omuem

OKOHYAaTEeJIbHBIX JICUCTBUIA

v n()mpeﬁjim enro

’ D8 KOHTpOJIb BBIMTOJHEHHUS U yYET ONbITa

3.2 OcHOBHBIE IPEUMYIIECTBA IAHHOTO METO/1a PA0OTHI Ha/l HECOOTBETCTBUSMM:

- INIyOMHA U3y4eHHUs Po0IeMbl BOSHUKHOBEHUS! HECOOTBETCTBUSI;

- MeX(YHKIIMOHATIbHAS KOMaH/IHasi padoTa M0 BHEAPEHUIO KOPPEKTUPYIOLIUX MEPOTIPUSITHIA.

3.3 [Ipumenenue metoanku 8D:

- Tpo0JIEMBI, BOZHUKAIOIINE Yy TOTPEOUTENS — aBT03aBOa (ITPETESH3UH/PEKIIAMAaIIHH ) TIPU IMTOCTaBKe,
npuéMmke 1 MoHTaxke IHH («0» mpoOer), MpH AKCIUTyaTallii B rapaHTUHHBINA EPHO TPAHCIIOPTHOTO Cpeji-
CTBa;

- Ipo0JIeMBbI B 9KCILTyaTallud Ha BTOPUYHOM PBIHKE B IEPUO]] TApaHTHUIHOTO CPOKa CITY>KOBI IINHBI;

- BHyTpEHHHUE MPOoOJIeMbl ¢ KauecTBOM Bblmyckaemoi npoaykuuu (CTII-55);

- IpoOJIeMBI MPH MOCTaBKe FOTOBOM MpoXyKuHu (Joructuyeckue onepauun) (CTO-T-04).

! Jllna 6cex npemen3suti/pexiamayuii no Kauecmesy WUHHOU NPoOYyKYuu, NOCMYRUSULIUX O KOMNIEK-
MYIWUX asmo3aso0o8, npumenerue memoouxu 8D obazamenvro. Ilpumenenue memoouxu 8D ons npe-
MEH3UL/PeKIamMayull no KOIU4ecmay u acCOpmuMeHmy, a maxkice conposooumenbHou 00OKyMeHmayuu om

LokymeHT co3aaH B anekTpoHHow chopme. Ne 15980-BHCn-HX ot 30.12.2022. UcnonHuuTens: batanosa T.B.
Ctpanuua 5 u3 20. CtpaHuua cosgana: 30.12.2022 08:48





CAMA TYRES Mertoauka pemenus npodaem 8D M-12-2022
. b P Pepakumus S
HUHTEI'PUPOBAHHASI CUCTEMA MEHEJI’KMEHTA H3menenue 0

KOMNIEKMYIOWUX a8mo3aeo008 0CYWeCmsisiemcs no mpebo8aHuro agmo3agood.

3.4 PaccMOTpeHME BHEIIHUX IIPOOJIEM 10 KAYECTBY IIMHHOW MPOAYKIMHU, BO3HUKAIOIUE Y TIOTpe-
ourens.

3.4.1 IlpereH3un/peyiaManuii 1Mo Ka4ecTBY IIMHHOW MpoayKuuu mocTymarT B aapec OK TJI
«Kamay. JleiicTBUsI MO pacCCMOTPEHHUIO MPETEeH3UN/peKIaMaliiii o Ka4ecTBY IINH OCYILECTBISIOTCS B 1O~
psanke, ycranoBiennoM B CTTI-15.

3.4.2 TlopsAnok aeicTBUI TpU pacCMOTPEHUH MPETEH3UH/peKiiaMaliii Mo Ka4eCTBY IMOCTaBOK IPO-
IYKLUH, TOCTaBIsieMOi Ha KoMiuiekTauuio ¢. @opa, u pazpadorku otuera 8D ycranosnen B U-11IK-06.

3.4.3 Otuersl 8D (B ycTaHOBJIEHHBIE CPOKH) C 3aMOJHEHHBIMH COOTBETCTBYIOIIMMH STallaMu, C
IIPUJIOKEHHBIMU TIOATBEPKAAIOIIMMHU TI0KyMeHTaMu BHocsATcs B 0a3zy aanubix 1C:VIIII (CTII-15) orer-
CTBEHHBIM CIIELUATIUCTOM MPEIIPUATHUSA.

3.4.4 Otuérel 8D (B ciryyaeT OTCYTCTBHS y OTpeOuTENs cBoero mopraia) HanpasistoTes OK T/
«Kamay B aapec motpedburens B CpOKU, yCTAHOBJICHHbBIE MOTPEOUTEIEM, OTIIPABKA OCYIIECTBISIETCS Yepes
6a3y 1C:VIIII. B cnyuyae HampaBieHHs IO 3JEKTPOHHOW MOYTE KOMMs MUChMa coXpaHsercs B 0ase
1C:VIIII.

3.4.4.1 Ilpu Hasuuuum y moTpeOUTENsi CBOETo MopTaja, ICUCTBUS 110 3aM0JTHEHHUIO 0T4eTOB 8D ocy-
LIECTBIISAIOTCA B MOpsJiKe, ycraHoBieHHOM B CTII-15.

OK T]I «Kama» KOHTpOJIMPYET CBOEBPEMEHHOE 3all0JHEHHUE 3TANlOB U MPUKPEIUIEHHE 0T4eTOB 8D
Ha TIopTalie, a Tak)Ke NpUHATHE 0T4eTOB 8§D moTpeOuTensIMu.

3.5 PaccMoTpenue BHEITHUX MTPOOJIEM MO BUHE TOTUCTUYECKUX OIEpallnii, BOSHUKAIOUINX y TIOTpe-
ouTens B X0A€ JOCTaBKU U MPUEMKHU TPOAYKIIUH.

3.5.1 PaGota ¢ mpereH3usIMH/peKIaMaliusiMU 110 Ka4eCTBY MPOAYKIIMH, TPETEH3USIMU/peKIamMaliy-
SIMHM IO KOJIMYECTBY, ACCOPTUMEHTY U COITPOBOJIUTEIBLHOM JOKYMEHTALIMU OT KOMIUIEKTYIOIINX aBTO3aBO-
JIOB OCYIIECTBIISIETCS coriacHo 1.1 3.4.1, 3.4.3, 3.4.4. PaGoTta ¢ npeTeH3usMu/pekiaMaiusiMi Mo KoJude-
CTBY, aCCOPTUMEHTY U CONPOBOAMTEIBHOM TOKYMEHTALUU 0 MIMHAM, [TOCTABIISIEMBIM JJIi BTOPUYHOTO
peika ocymectBisercs cornacHo CTO-T/I-04. Ilperensuu/pexnamanuu nocrynator B aapec OJI T]
«Kamay.

3.6 PaccmoTpenue BHyTpEHHHUX MPOOJIEM C KaUe€CTBOM BBITYCKAEMOW MPOAYKIUH.

3.6.1 TpeboBaHus 1o NpUMeHEHHIO MeToAUKH 8D mpu BHYTpeHHeH npobieMe 1Mo KayecTBy ycTa-
HOBJIEHBI B COOTBETCTBYIOIUX JIOKAJIBHBIX HOPMaTUBHBIX aKTaX:

- 110 pe3yJbTaTaM MOHUTOPUHIA U aHAJIN3a BBIIIOJHEHUS! KOHTPOJIBHOTO 3aJaHUs 110 Ka4eCTBY BBI-
nyckaemoi muHHON npoaykuuu — B CTII-55;

- IPY OTPULIATEIbHBIX PE3yJIbTaTaX OKOHYATEIbHOIO KOHTPOJISI U UCIIBITAHUM TOTOBOM MPOAYKLIUN
— B CTII-65.

[Tpu orcyrcrBuu TpeboBanuii B JIHA nnunuupoBanue npuMeHenus Metoauku 8D ocyiiecTBisieTcst
3aMECTUTENIEM AUPEKTOPA M0 KaYECTBY IIMHHOTO 3aB0J1a, 3amectureneM aupekropa OO0 «T/l «Kama» no
noructuke (1. 4.1).

3.7 JloBeneHue IIaHOB MEPOTIPHUATUH, pa3pabOTaHHBIX B paMKax paboT nmo metoauke 8D, 1o cre-
LUAIMCTOB U MOAPAa3/IeICHNI, OTBETCTBEHHBIX 3a UX BBIIIOJIHEHUE, KOHTPOJIb 1 MOHUTOPUHT UX BBIIOJIHE-
Hus ocymectBisger OK muaHBIX 3aBo0oB, OJI, IIOII T/l «Kamay (1o mpuHaaiIeXHOCTA OTYETOB).

3.8 Koopaunamuio pabot mo ¢popMupoBaHUIO 0T4EeTOB 8D COrTacHO mpeTeH3usIM/peKiIaMalnsiM,
MOCTYMHAIOIIMM OT KOMIUIEKTYIOUINX aBT03aBOJIOB, ocymiecTBiseT [Ipeacrasurens norpedurens (I1-1LIK-
14).

Jns ITAO «KamA3» - [IpeacraButens NOTpeOUTENS SBISETCS PYKOBOJIUTENEM BCeX MPOEKTOB 8D,
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MeTtoauka pemenus npoodJem 8D

S€AMATYRES

J0JDKEH KOHTPOJIMPOBATH X0/ BHEAPEHHS MPOEKTOB 8D U OBITh OCBEIOMIIEH O CPOKAX M CTATyCE BBIMOJ-
HEHHUSI KaXI0ro dTara.
4 Opranuszanus padoT Mo NpuMeHeHu0 MeToauku 8D.

4.1 OTBeTCTBEHHBIC 3a MpUMEHEeHHEe MeToaAuKK 8D mpencraBieHsl B Tabnuie 1.

Taonunpal
IIpeanpusitus Buremnrane npo6ieMbI 10 Ka4eCTBY Brytpennune npooieMsl Yciryru mo moctaBke (KO-
MIPOAYKIINH TT0 TPEOOBAHUIO ITOTpE- 10 Ka4eCTBY 9eCTBO, ACCOPTUMEHT, COTIPO-
ourenen BOAWTENBHAS TOKYMEHTAIIH )
CTII-15, CTO-TA-04 CTII-55, CTII-65 CTO-T/1-04
IuHHBIe 3aBOJBI | 3aMeCTHTENb JUPEKTOpa [0 Kauye- | 3aMecTHUTeNb JUPEKTopa Mo Ka- -
CTBY YeCTBY
| Ilpeocmasumens nompebumens
071 peKknamayuil, NOLYYeHHbIX Om
TIAO «KamA3»
T Kama 3aMmecTuTeNb TUPEKTOPA MO JIOTH- | 3aMeCTUTENb TUPEKTOpa MO JIO- | 3aMeCTHTEIh AUPEKTopa Mo
CTHUKC THCTHUKEC JIOTUCTUKE

4.2 Tlo 3aBepuienuto padbot komanaa opopmisier Otuer 8D (manee Otuer) o dhopme Ipunoxenus
B unm o ¢opme, ycTaHOBIIGHHO TOTpeOUTENIEM.

! [lna komnaekmyowux asmo3aso008 omuem 0OnoIHUmMeNbHO co2nacosvieaemces ¢ Ilpeocmasume-
Jiem nompebumers (N0 NPUHAOIEHCHOCIU HECOOMBEMCMEUs), YNoIHOMOUeHHbIM NO 6e30NaACHOCMU NPO-
OyKYuu (MoIbKO 8 OMHOULEHUY CNEeYUATIbHBIX XAPAKMEPUCMUK, 8IUSIOWUX HA Oe30NACHOCIb RPOOYKYUU U
BbINOIHEHUE HOPMAMUBHBIX NPABOBLIX MPEOOBAHUL).

4.3 OtueT cuuTaeTCs 3aKPHITHIM MOCIIE peaTn3allii BCEX YKa3aHHBIX MEPOIIPUSITHIA U MOATBEPHKIE-
HUS UX PE3yTbTaTUBHOCTH.

4.3 1 Ilepuon, B Te4eHHE KOTOPOTO OLEHUBAETCS PE3yIbTATUBHOCTh KOPPEKTUPYIOMINX EHCTBUI
JIOJKEH COCTaBIIATH (C IaThl BHEPEHUS MEPOIIPHUSTHS):

- He MeHee 3-X MECSIICB C JIaThl BHSJPCHUSI MEPOTIPUATHUS (JIJIs1 IPOAYKIIMH, TTOCTABIIIEMOM Ha AB-
ToBa3);

- He MeHee 20 pabounX CMEH ¢ BO3MOXKHBIM YBETUYCHHUEM 10 3-X MECSIIEB B OTHOIIECHUU JIe(DEKTOB,
BIIUSIOLIUX Ha 0€30MaCHOCTh MepCoHaa U MOTPEOUTENS MPOAYKINHU (711 MPOTYKIIMH, TIOCTaBIsIeMON Ha
ITAO «Kama3zy» u npyrue npeanpusitus).

4.4 lns hopMupoBanust 6a3bl OMBITA, OTYETHl HEOOXOUMO pacroiaraTh Ha moprase:

- o [TAO «HKIII»: ITopran KAMA TYRES\ [TAO HKII\ Otnen kauectsa;

- mo OO0 «H3T'I»: [Topran KAMA TYRES\ OOO H3T'II\ Otaen xayecTBa.

- mo OO0 «T]J] «Kama: [Topran KAMA TYRES\ OOO T/] Kama\ baza onsita (PDCA, 8D).

[Tpu dhopmupoBanuu OTYETOB PEKOMEHIYETCS MCIOIb30BaTh 0a3y OmbITa («U3BJIEYEHHBIX YpO-
ko) npennpusatuit KT (m.2.2). Jloctyn k 6a3e onbiTa npeaocTaBisieTcs cnernuaniuctam npeanpustaii KT
IO 3ampocy.

4.5 Peructpanuto OT4eTOB C MPUCBOCHUEM UJEHTU(PUKALMOHHOTO HOMEPA, KOHTPOJIb BHITOTHEHUS
cpokoB 3TanoB 8D ocymectBisiioT OK munHbIX 3aBo0B, LIOII T/l «Kamay (1o npuHaAJIe)KHOCTH OTYETA)
B KypHaie peructpanuu OtaeroB. XKypnan peructparuu OtueroB Benercs no hopme [punoxenus /.

4.6 B ciydyae MOBTOPHOTO MOSBIEHUS MPETEH3UN/PEKIaMallui/BHYTPEHHETO Opaka, 3aMeCTUTENb
JTUPEKTOpa MO Ka4eCcTBY IIMHHOTO 3aBOAa, 3aMecTuTelnb nupektopa T/l «Kamay mo moructuke (1o mpuHa/I-
JIEKHOCTH):

- obecrnieunBaOT (MHULUUPYET) MPOBEACHNE BHEIJIAHOBOW BaJIMJAIIMK TEXHOJIOTUYECKUX MPOIleC-
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- OIIPENETSAI0T HEOOXO0AUMOCTh U MHULIMMPYET OTKPBITHE HOBOro OTUeTa ¢ NEpecMOTPOM KOPpEK-
TUPYIOLIUX EHCTBUM.

4.7 Ilpn HEOOXOIMMOCTH, 10 PEIICHUI0 3aMECTUTEII JUPEKTOpa IIUHHOIO 3aBOJA 0 KayecTBY,
3amectutens aupexropa T/ «Kamay» 1o JIOTHCTHKE paccMOTPEHUE MOBTOPHOTO HECOOTBETCTBUS ICKAJIM-
pyeTcst Ha 0oJiee BBICOKUI YPOBEHb: HCIIOIHUTEIBHOTO AUPEKTOPA PEANIPUSATHUS, [JIABHOTO KOHCTPYKTOPA,
ucnosHutensHoro aupexkropa HTLL «Kamay, 3amecturens reHepajibHOTO aupexropa «Tarmunay 1o npo-
U3BOJICTBY U peau3aluu.

4.8 Pe3ynbTaTUBHOCTH MPEANPUHATHIX Mep o OTyeraM paccMaTpUBAETCsS Ha COBELIAHHMM 110 pe-
3yJIbTaTaM MOHUTOPHHTA MTPETEH3UI/peKIaMaluii IPU 3aMECTUTENIEe JUPEKTOpa IIMHHOTO 3aBO/a IO Kaye-
ctBy (CTII-15), 3amecturene aupekropa T/l «Kama» o noructuxe (CTO-T/A-04), Jusx kauectBa (CTII-
HIK-16).

5 DTanbl MeToauku 8D

Omnucanue 3TarnoB COOTBETCTBYET TUIOBOH opme otuera 8D no IIpunoxenuto 3 (popme oTuera
&D).

5.1 DO ®opmupoBanue KOMaH/bI.

5.1.1 Komanna nomkHa GOpMHPOBATHCS U3 CHEIMATMCTOB PA3HBIX MOAPA3ICIICHUI B 3aBUCUMOCTH
OT Tuma npo0biemsl. [ BCECTOPOHHETO UCCIEI0BAHUS MPOOIEMBbI PEKOMEHAYETCS TOA0MPATh ONBITHBIX
U aBTOPUTETHBIX NpeACTaBUTENEH ¢ HaBbIKaMU pelieHus npodieM u 3HanueM 8D noxaxona.

Komanga 8D Ha3zHauaeTcst IpUKa30M JUpPEKTOpa 1o MHUHHOMY 3aBoxay, T/l «Kama» B cpok 1o 15
sIHBapsl TeKy1iero roaa. OTBeTCTBEHHbIE 3a 0(hopMIIeHHUE MTpHKa3a - HayaabHUK OK mmHHBIX 3aB010B, OJI,
LOII TA «Kama» coorBercTBeHHO. [IpHKa3oM ompenensercs coctaB U pyKOBOJIUTENb KOMaH/Ibl, peria-
MEHT pabOThl KOMaHJbl C YKa3aHHEM OTBETCTBEHHOCTH (O(QOPMIICHHE OTYETa, KOHTPOJb BHIIOJIHEHUS
HaMEUEHHBIX IEUCTBHUM U T.1.).

5.1.2 B xomaH1y BKIIIOYAIOTCS:

- 110 IKMHHBIM 3aBojaM: crienuanuctsl OK, cnenuanucTsl 1exa, UMeolue IoJHOe PeICTaBIeHHE
0 Mmpoaykuuu u npouecce. [lpu HeodxoauMocTH A pabOThl B KOMaH/1€ MOT'YT IIPUBJIEKAThCSl CIIEIMAIIHU-
ctbl HTL «Kamay, TJI «Kamay, npeacraButenu oocmyxuBaromux npeanpuaruit HM3, DIIC u pabouue,
Y4YacTBYIOIIHME B COOTBETCTBYIOIIMX IIPOLECCAX.

B citydae BbIsSIBIIEHUS] TOBTOPHOI'O HECOOTBETCTBHSI B pabOTE KOMaHAbl 0053aTEIbHO Y4acTHe cIie-
nuanuctoB HTL «Kamay (KTOJILL, KTOI'I).

- mo T/l «Kamay: IIOII, OJI, OK. Ilpu nHeobxoaumocTu 1jisi pabOThl B KOMaH/I€ MOTYT TIpHUBJIE-
KaTbCs CeUanucTel apyrux noapasaenenuit T «Kamay, npennpusarnii KT.

5.1.3 Ilpuka3 oOHOBIISIETCS B TEUEHUE TOJa 110 MEPe HEOOXOJUMOCTH.

5.2 D1 JleranbHOe onucanue NpodJieMbl.

5.2.1 llens srana:

- TOYHOE M O/IHO3HaYHOE (POPMYITMPOBAHUE MPOOIIEMBI,

- TOOUTHCS OJJUHAKOBOTO MOHUMAaHUS MPOOJIEMBI C TIOTPEOUTENIEM.

5.2.2 Ha nanHOM 3Tane coOMpaeTcs U aHaTU3UpYyeTcs clieayromias nHhopManus:
- OIHMCaHME MPOOJIEMBI;

- KOJIMYE€CTBO HECOOTBETCTBYIOUINX M3JIeNHM (MaciiTad npobaemsl);

- KaK ¥ Korjia OblIO BBISIBIEHO HECOOTBETCTBHUE;

- KTO U3 IOTpeduTeneil BBIIBUII HECOOTBETCTBHE;

- CBS3b C MPEABIAYIIEH Mog00H0I MpoOieMoit (MIpH HATUYHHN);
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- pe3y/bTaThl KOHCTPYKTUBHOTO aHalM3a cpe3a u pe3yibpratel @MII nedextHoil mpoayKkiuy;

- apyras uH(opMaIys, KOTopast MOKET IOMOYb B OIIMCAHUH MTPOOIIEMBI.

5.2.3 OnpepensieTcss 3HAYMMOCTb HECOOTBETCTBHUSI, IOCIEACTBUS OT MPETEH3UH/PEKIaMaliK €ro
BIMsIHME Ha 0€30MacHOCTh NpoayKuuu (rmorpedurens). OT TOro, HACKOJIbKO IPABUIBHO OyIET ONUCAHO
HECOOTBETCTBHE, B JAajbHEHIIEM OyAET 3aBUCETh TOUHOCTh ONPEEICHHUs] KOPEHHON MPUUYMHBI U KOPpEK-
TUpPYIOIIUX JAeiicTBUi. Ecnu HecooTBEeTCTBHE, BUAMMOE MTPUKIIAbIBAIOTCS (hoTorpadum.

5.2.4 Tlpu HE0OXOAMMOCTH (TIPH HAMYMU TPeOOBAHUI MOTPEOUTENS) TPABUIBHOCTD 3alIOJHEHUS
nH(pOPMAIIUU COTTIACOBBIBAETCS C OTPEOUTENEM.

5.2.5 Pe3ynbTraThl MPOJICTAHHON padOTHI HAa JAHHOM 3Tare 3aHocsaTcs B OTyer.

5.3 D2 Anaiau3 aHAJOrHYHBIX W3EJINM.

5.3.1 Lens oTamna — onpeneauTh nepeueHb U3AeIui (MMPOIYKIINH ), HA KOTOPBIX MOYKET MPOSBIATHCS
0100HOE HECOOTBETCTBHUE.

5.3.2 JJomxHBI OBITh PACCMOTPEHBI U3/IENNS, UMEIOIINE aHAJOTUYHYI0 KOHCTPYKIIMIO MM BBITOJ-
HEHHBIC 10 TI0JJOOHOW TEXHOJIOTUH, B TOT XKe TIEPHOJI, U3 TOTO K€ MaTepuala U APyrue u3aeius (MpoayK-
1IMs), HA KOTOPBIX MOTEHIIUATBEHO MOKET MPOSIBUTHCS TAKOE K€ HECOOTBETCTBUE.

5.3.3 Pe3ynbTrathl npoenaHHoM padoThl HA JAHHOM dTare 3aHocatcs B OT4er.

5.4 D3 Anajau3 npu4YHHbI He 00HAPYKEHHUS HECOOTBETCTBHS.

5.4.1 Uenb sTana — oOHapyKUTh MOTCHLUAIbHBIE IPUYUHBI HE OOHAPYKEHUS HECOOTBETCTBHSL.

5.4.2 YcraHaBIMBaKOTCS BCE NMOTEHIUANIbHBIE IPUYUHBI, KOTOPbIE MOI'YT OOBSCHUTH BOSHUKHOBE-
HUe HecooTBeTCTBUSA. Heo0X0MMO MOHSATH U ONPEEeTUTh:

- Ille, KaK 1 [oYeMy MOsBIISIeTCS HECOOTBETCTBHE;

- B KaKOM MOMEHT UM Ha KaKOM 3Tarle IIPOU3BOJICTBEHHOTO MTPOLecca HECOOTBETCTBUE JI0JIKHO OBLIO
OBITb OOHAPYKEHO;

- KaK 4aCTO BO3HMKAET HECOOTBETCTBUE;

- I0YEMY HECOOTBETCTBHE HE ObLIO BBIABIECHO (TaKUM 00pa3oM, HaWTH OIIMOKH UM OTKJIOHEHUS B
IIPOLIECCE OTCIIEKUBAHUS KAaUECTBA);

- Het s omn6ok B K/, T/I, pernamMeHTHPYIOIMX U pabouuX TOKyMEHTaX, TEXHOJIOTUSAX IPOU3BO/I-
CTBa W KOHTPOJIS;

- IO3BOJISIIOT JIU JIOKYMEHTBI — 3TO OOHAPYKUTh.

5.4.3 Ha nannowm stane paccmarpubatotcst kKaptel DEFMEA, PFMEA, [TV u npyrue pabouue 10Ky-
MeHThI (TU 1 ap). MoryT npuMeHsaTbcs 6a30Bble MHCTPYMEHTHI aHATIU3A:

- metof «S5 mouemy» (CTII-36);

- nuarpammbl [Tapeto u McukaBsl, paccioenue, nuarpammel pazopoca u 1.1. (CTII-36);

- SPC-ananu3 cTaTUCTUUYECKUX TaHHBIX MPOIIECCa;

U T.I

5.4.4 TIpu HEOOXOTUMOCTH IO MPUYHHE HE OOHAPYKEHHSI HECOOTBETCTBHS JJOJKHBI OBITH pa3pado-
TaHbl MEPONPUATHUS U YUTSHBI IPU (POPMHUPOBAHUHM OKOHYATEIBLHOTO IJIaHa JeHCTBHM »Tan D6, BKiItouas
nposeaenne DFMEA, PFMEA, akryanusanuto [1Y, TH.

5.4.5 Ilpy mOBTOPHOM HECOOTBETCTBUHU HA JAHHOM 3Tarle MPOBOAUTCS poBepka 8D, rae nposeps-
€TCsl BBIIIOJIHEHNE MEPONPUSTHIA, 3aIlJIaHUPOBAaHHBIX B IpeaplaynieM Otdyere 8D U UX pe3ynbTaTUBHOCTD.
[To pesynbpTaTam ohopMIIsIETCS OTUYET B MPOU3BOJIBHON hopme. OTUET MOAMHUCHIBACTCS PYKOBOIUTEIEM KO-
MaHbl ¥ npukiaaasiBaercsa Kk Otuery 8D.

5.4.6 Pe3ynbTaThl MPOJIeTaHHON pabOTHI HA JAHHOM JTare 3aHocsATcs B OTuer.
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5.5 D4 I11aH cpo4YHBIX c/IepKUBAIOIIMX JAeliCTBHIA.

5.5.1 Hensb sTana — BHEAPEHUE MPEABAPUTEIbHBIX HE3aMEUIUTEIIbHBIX JCHCTBUN I IPEeI0TBpa-
IICHHSI TOCTAaBKH HECOOTBETCTBYIOIINX M3JIEIHM (MPOAYKIIMH ) TOTPEOUTENIO (BHYTPEHHEMY U BHEIITHEMY).

5.5.2 CpouHbie MepHhI T0JHKHBI OBITh IPUMEHEHBI K U3/ICIIUAM, HaXOISIIIIUMCS:

- B LIEXE;

- Ha CKJIa/Ie TOTOBBIX U3eNuil (MPOAYKLIHN);

- B IIyTH U HA CKJIaJIe TOTPEOUTEIS.

5.5.2.1 TakuMu AeUCTBUSAMU MOTYT OBITh:

- YCUJIEHUE KOHTPOJIS [IPOLecca U3TOTOBIICHUS;

- 100% npoBepka roToBbIX U3EAUN (MPOAYKIINH), HAXOASAIIMXCSA HA CKIIaJaX U B 1IEXE;

- U3BEIlIeHNEe TOTPeOUTENSI O BOZMOXKHBIX HECOOTBETCTBYIOIIUX U3ENUAX (MPOILYKIIUU) U T.1.

5.5.3 OcHOBHBI€ 1Iary peaau3aluy dTamna:

- OTpe/IeNIeHrEe U BBIOOP CPOUHBIX CACPKUBAIOIIUX EHCTBUM;

- pa3paboTKa I1aHa AeUCTBUN U €r0 peann3aliii.

5.5.4 CaepxuBarolue Mepsbl AEMCTBYIOT IO MOMEHTA YCTPAaHEHUsI KOPEHHOW IPUUMHBI ITPOOIIEMBI,
peanmu3anyn «llmaHa OKOHYATENBHBIX ACHCTBHIN» 10 dTarry D6 u monydeHus moaTBepkaeHus ero apdex-
TUBHOCTH.

5.5.5 Pe3ynbTratrhl npojieaHHOM pabOThl HA JAHHOM JdTarne 3aHocsATcs B OTuer.

5.5.6 Otuer c 3anonHeHHbIMU dTantaMu D4 BHOcuTcs B 6a3y mannbix 1C:YIIIT (CTII-15) oTBet-
CTBEHHBIM CIIELIUATUCTOM MPEANPUATUS U NMPU HE0OX0IuMOCTH (10 TpeOOBaHUIO OTPeOUTENs) Crelra-
muct OK T/ «KAMA» nanpasnser OT4eT NOTpeOUTENIO B yCTAHOBICHHBIE CPOKU C MOMEHTA MOTYYeHHS
3amnpoca Ha IpoBeieHue npoueaypst 8D.

5.6 D5 Anajau3 npuYUH BO3HUKHOBEHHSI HECOOTBETCTBHIA.

5.6.1 Llenpb sTana — onpeaenuTh KOPEHHYIO IPUUUHY HECOOTBETCTBUM, MPUUMHY UX HE OOHapyxke-
HUs (€c/IM He YCTaHOBJIEeHO Ha 3Tane D3 tunoBoii opmbl), COOTBETCTBYIONINE JEHCTBUS, KOTOPbIE HCKO-
PEHST 3TU IPUYUHBIL.

5.6.2 Ha naHHOM 3Tarme - ONpenesstoTcsl BCE BO3MOYKHBIE IPUUNHBI HECOOTBETCTBUM, OCYILIECTBIIS-
eTcs BBIOOD (paH)XMpoOBaHHUE) Hauboiee BEPOATHBIX MPUYHMH HAa OCHOBE OIBITA, PE3yJIbTaTax MUCIBITAHUH,
OTYETOB, 3aMepOB U T.1I. IIpeanosnoxkeHus, He MOATBEPKACHHBIE TOKYMEHTAJIbHO, B paboTy He OepyTcs.
Jlnst Haubosiee BepOsATHON, KOPEHHOW MPUYKHBI BO3HUKILETO HECOOTBETCTBHSI paboyas rpymnmna pa3padarsl-
BAE€T KOPPEKTUPYIOIIHE CHCTBHUS.

5.6.3 Jlyi4 BBIsIBIIEHUS! KOPEHHBIX MPUYUH 0053aTEIbHO NPUMEHEHHE 0a30BbIX MHCTPYMEHTOB aHa-
mu3a (auarpamm [lapeto u Mcukassl, paccinoenue, «5 [louemy?», muarpammsl pazdpoca U T.JI. B COOTBET-
ctBuu ¢ CTII-36). PazpaboTanHble JOKyMEHTHI IpuKIaabiBatoTcs kK Otuery. [Ipumep ¢popmel pe3yabTaToB
aHaJIM3a IPUYMH C IpUMeHeHueM nuarpaMMsel Mcukasel, «5 [louemy?» npusenen B [lpunoxenun I

5.6.3.1 Yka3bIBaTh B Kau€CTBE MPUUMHBI «U€IOBEYECKHI (PaKTOP» HE JIOMYCKACTCH.

5.6.4 Pe3ynbTaThl NpoJIeIaHHON pabOThI HA TaHHOM 3Tarne 3aHocsTcs B OTyer.

5.7 D6 I1.1an oKOHYATENbHBIX AefiCTBHIA.

5.7.1 Ha nannom sTare BbIOMPArOTCS U BBIOJIHAIOTCS KOPPEKTUPYIOLINE AeCTBYS, HAalpaBIeHHbIE
Ha yCTpaHEHHe KOPEHHBIX MPUYKH 10 3Tany DS u npuunH He oOHapyskeHus no stamy D3. Jlo Hauana ux
BHEJPEHUS HEOOXOUMO YOeIUThCS B TOM, YTO JaHHbIE IeHCTBUS OyyT pe3yJbTaTUBHBIMU U HE CO3/1aTyT
JPYTUX, BTOPUYHBIX MTPOOIIEM.

5.7.2 Ilpu niaHMpOBaHUM OCYLIECTBIISETCS:
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- OMpe/ieSIeHUe OTBETCTBEHHOCTHU U MTOJIHOMOYHIA;

- nH(OPMAIIMOHHOE B3aMMOJICHCTBHE BCEX BOBIICUCHHBIX B IPOIIECC BHEAPEHUSI PAOOTHHUKOB;
- COTJIacOBaHKE BO3MOXKHBIX U3MEHEHUH B MIPOLIECCAX U CHCTEME.

5.7.3 Pe3ynbTatrhl npojieiiaHHOW pabOTHl HA JAHHOM JdTare 3aHocsATcs B OTUer.

5.7.4 Heo06X01MMO KOHTPOJIUPOBATh M OTCJIC)KHBAThH BHITIOJIHEHUE JECHCTBUM.

5.8 D7 Anajiu3 pe3yJbTATHBHOCTH OKOHYATEIbHBIX 1€l CTBUIA.

5.8.1 Ha nanHOM 3Tane npou3BOIUTCS aHAITU3 PE3yJIbTATUBHOCTH KOPPEKTUPYIOIINX ICHCTBUH, KaK
JUISL yCTPAHEHHS] KOPEHHBIX IPUYMH HECOOTBETCTBUS, TaK U JIJISl PUYMH HE OOHAPYKEHUS.

5.8.2 Yka3bIBaroTCsi 0OBEKTUBHBIE CBHJICTEIIBCTBA PE3YIHbTATUBHOCTH MPEIPUHATHIX JICHCTBHIA.
JIJ1s1 3TOT0 K OTYETY JOJDKHBI OBITH MPHIIOKEHBI I0KA3aTeIbCTBA, HAIIPUMED: IIPOTOKOJIBI UCIIBITAHUI, CTa-
TUCTHKA NEPEKTHOCTH U JIp.

5.8.3 Jlata pe3yapTaTUBHOCTH Meponpuatuil pukcupyercs B Otuere Ha nanHom stane (IIpunoxe-
nue B unu gopma Otuera norpedurens), Takxke B xkypHane (IIpunoxxenue /[). B ciaydae oTrcyrcTBus B
¢dopme Otuera rpadbl 1aTa ONCHKU Pe3yIbTATUBHOCTH MEPOTIPUATHIH, OTMETKA O PE3YJIbTATUBHOCTH YKa-
3piBaeTcs B xxypHaie ([Ipunoxenue [1).

5.8.3 Pe3ynbraTel MpoJIeTaHHON pabOTHI HA JAaHHOM JTare 3aHocsATcs B OTUer.

! Cyenvio Hauana omcuema noemopHo2o nHecoomgeemcemausi (n.2.7) 3anonnenue Ha smane D7 dambi
NOOMEEPIAHCOEHUS. Pe3YIbMAMUSHOCU KOPPEKMUPYIOWUX (OKOHUamenvhvlx) meponpusmuii 8 Ilpunoice-
Huu B unu 6 popme Omuema nompebumens (eciu npedycmompeno), A61emcsa 003ameibHbIM.

5.9 D8 KoHTpPO./1b BBINIOJIHEHHUS U YUYeT ONbITA.

5.9.1 Llenp 3Tana — 3akperuieHUE OMbITa M0 JEHCTBUAM, BBIIIOJHEHHBIM JJISl YCTPAHEHUS HECOOT-
BETCTBUS U MCKJIIOUEHHUS €0 MOBTOPEHHUS /ISl CXOXKHUX MPOIIECCOB B IEJIAX MpenoTBpaieHus. [Ipu Heoo-
XOJUMOCTH, BHOCSTCS U3MeHeHus B kapTel FMEA, mutansl ynpasnenusi, uHctpykuuu, JIHA u 1.1.

5.9.2 KoHe4HbIM UTOTOM B MPOIIECCE KOJUIEKTUBHON pabOThI IO pEHIEHHUIO POOJIeM SBISETCS BbI-
paxeHue 6J1aroJapHOCTH pabOTHUKAM.

5.9.3 Bes unpopMmanus 1o pe3ydbTaTUBHBIM TPENNPUHATBIM JeWCTBUSAM 3aHOcUTCA B «ba3y
omnbITay (1m.4.4 METOTUKH).

6 JloxymenTanus

6.1 JloxymeHTanus, oOpa3yromascsi B pe3yibTare JesTeIbHOCTH 10 HACTOSIICH METOIUKE, MpUBe-
neHa B Tabnuie 2:

Tabnuma?2
Ne HaumMeHoBaHMe TOKyMEHTa MecTo xpaHeHust Cpox xpaHeHus
0/
1 2 3 4
1 Otuer 8D OK mr.3., 5 et
OJI TH «Kamay*,
2 Kypnan perucrparuu Otyeros 8D OK 1r.3., HOII 5 ner
3 IIpuka3 o cozganuu koMauasl 8D Opurunan — O] OO0 «Tarmuna» HOCTOSIHHO
Konwust - OK 11.3., OJI T[] «Kamay 5 ner
4 Baza ombita (B 97IEKTPOHHOM BHJIE) IMopran KAMA TYRES HE MeHee 5 JIeT

* g anexmponnom euoe ¢ 1 C:YIIIT KOPII
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7 UcTopusi n3MeHEeHU

Ne pe-
JAKIUA

Jlara
BBEJICHUS

IIpuunna

PazpaboTunk

1

27.10.2011

Pa3zpaboTka HOBOTO nmOKyMeHTa B3ameH M-CK-7-07 «MeTonuka pemieHus
mpobJieM KadecTBa MpoXyKmu 8Dy

OCMKuA
(Mmuxatinosa T.B.)

Wszm.
Nel

23.11.2011

MeTtouKa TOMONTHEHA NEesTeIbHOCTBIO 110!

- KOHTPOJIIO Pe3yJIbTaTUBHOCTH KOPPEKTHPYIOLINX ASHCTBHUIA,

- BHECEHHMIO B 0a3y AaHHBIX [0 PACCMOTPEHHIO NPETEH3MOHHOW MPOITYKIINU
nHpopmanuu mo 8D

OCMKuA
(Mmuxatinosa T.B.)

3m.
Ne2

07.12.2012

1. KoppeKTHPOBKY B CBS3U C U3MCHCHUSIMH B OPTaHU3AIIMOHHBIX CTPYKTypax
IIMHHBIX 3aBOJIOB (HMCKIOYeHa abOpeBumarypa «3MIlly», akTyanusupoBaHO
HAMMCHOBAHHUE TIOAPA3ACICHHUS «TCXHOIOTHUCCKUH 1IEX»).

2. YTOYHEHDI:

- IOPSZIOK PACCMOTPEHUS PE3yIbTATOB aHAIN3A PETCH3HIA,

- NOPSIIOK OpraHu3aiuu paboTsl KoMaH sl 8D

OCMKurA
(Muxaiinosa T.B.)

27.05.2014

AKTyann3aiys pefakiiy B CBS3H C:

- BHeApeHueM TpeboBaHuit Renault-Nissan-ABToBA3 B WacTH yTOYHEHUS
JEHCTBUH TP BBISIBICHUH MTOBTOPHOM NMpOOJIEMBI IO NPETEH3MOHHOH Ipo-
TYKIIHH,

- I3MEHEHHEM HaMEHOBaHUS TOJDKHOCTH pykoBoanTenst OK,

- pactipocTpaneHueM obnactu aestensHOocTH Ha OO0 «HTL] «Kamay,

- JONIOJIHEHUEM NIPUMEpOM (OpMBI pe3yIbTaTOB aHAIH3A.

OCMKuA
(Muxatinosa T.B.)

15.12.2015

1.Pacmpoctpanenue ooaactu nesteapbHocT Ha OO0 T/I «Kamay.

(coryacHo maHa KOPPEKTUPYIOIIMX MEPOIIPUATHH [0 pe3ypTaTaM HaJa30p-
Horo aynura KCMK 28-30.10.2015).

3. [lepe3axpenieHre OTBETCTBEHHOCTH 3a MOJAIMUCAHUE PACTIOPSHKEHUS O CO-
3nannu komauasl 8D B 000 «H3II [IMK».

OCMKuA
(Xakumona H0.A.)

27.08.2018

1. Pacnpoctpanenue obnactu nesrensHoctd Ha AO «HKTVY», momonHeHO
¢dopmoii 8D g AO «HKTY», mepeducieHsl CpOKH BHITIOIHESHHS STAIIOB.

2. YureHsl TpeOOBaHUs NOTpeOUTENEH B YaCTH COTIIACOBAHMS OTYETa C TIpel-
CTaBUTEJIIEM IOTPEOMTENs, IPEACTABUTEIEM 110 OE30MAaCHOCTH IPOIYKINH,
COTJIaCOBAaHMS OTKJIOHEHUS CPOKOB BBITIOJIHEHHMS 3TAIIOB OT yCTAHOBJIICHHBIX
MOTpeOUTEIEM, TIEPEUHCIICHBI CPOKU BBITIOJHEHHS 3TAIIOB IO MOTPEOUTEIIM
— aBro3aBogaMm ([Ipunoxenue 2)

3. YTouHEeHO B yacTH 3anojHeHus otdeta 8§D Ha caiite moTpebuTens.

4. Uckmrouena ¢popma otueta st OO0 «H3II IIMK».

OCMKuA
(Xakumona 10.A.)

C mater
yTBEpKIe-
HUS IPHKa3a
Ha BBEJICHUE

1.Uckmouén AO «HKTVY» u3 obmactu pacipocTpaHeHHUs METOIUKH, MO TEK-
CTY METO/IMKH, UckitoueHo [Ipunoxenue 4 (hopma oruera 8D st HKTY)
2. 3akpernieHa OTBETCTBEHHOCTD 3a IIPEJCTaBUTENEM MOTpeOUTENs (IS Ipo-
nyknuu, Beimyckaemoit it ITAO «KamA3») 3a HHUIMHPOBaHHUE TIPUMEHE-
Hus otdeta 8D (TpedoBanus [TAO «KamA3»).

3. BHeceHO M3MEHEHHME B YacTH NPUMEHEHUs 0a3bl OmbITa MO pa3paboTaH-
HBIM paHee oTueToB 8D (TpeboBanus [TAO «KamA3y).

4. YTOYHEH TEepMHUH «IOBTOpHOE HecooTBeTcTBUE» 1 AO «ABTOBA3».
Bxitoueno tpeboBanne AO «ABTOBA3» mo xonTpomo. TpeGoBanue 1o
ASPQR.

5.Jlob6anena ¢popMa xypHaiIa perucTpanuy oTaeToB 8D BKIt0Yask KOHTPOIb
3TaIoB.

6. BHeceHO M3MEHEHHE B 9aCTH NCIIOIb30BaHUS METOAUKH 8D ayst permeHus
BHYTPEHHHUX MPOOIEM.

7. BHECEHO U3MEHEHHE B YaCTU IPOBEACHUS aHAIN3a, OLCHKU PE3YJIbTaTUB-
HOCTH MEpONPHUATHH W OTBETCTBEHHOCTH II0 HECOOTBETCTBHSM 00pa3yro-
uuxcs no Bune LHIOIT OO0 «T[ «Kamay.

OCMKuA
(I'arnuxwuna H.B.)

Ilo-
MpaBKa
1

29.12.2022

CornacHo I[Ipukaza OOO «Tartmmaay 1036/1.1-3-TIpITJ-HX ot 09.12.2022
«O BHecenuu nonpasok B JIHA npennpusaruit KAMA TYRES». 3amena 3a-
Mecturens gupekropa OO0 «YK «TH-HX» no npou3BoACTBY U peanu3anuu
Ha 3aMmecTturens reaepanbHoro gupexkropa OO0 «TaTmuHa» Mo Npou3BOJ-
CTBY U peanusanuy; 3amena oraena CMK u aynuta Ha oTaen ontuMHu3anuu
IIPOIIECCOB.

OOII
(baramnosa T.B.)
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[puioxenue A
(cipaBouHOE)

IlepeyeHb cokpaleHuii, IPUMEHEHHBIX B METOAUKE

OK - OTJIeJ KauecTBa

(0011 - OT/IeJ1 ONITUMU3AIIUU TIPOLIECCOB

OJI - OTJIEJI JIOTUCTUKH

oI - IEX OTIPY3KH MPOIYKIUH

JIHA - JIOKaJIbHBI HOPMAaTUBHBIN aKT

OKuKK - OTZ€Jl KOMIUIEKTALlUU U KOPIIOPATUBHBIX KIMEHTOB

HA - HOpPMATHBHAs JOKYMEHTaluUs

OIT - 000COONICHHBIE TTOAPA3ICIICHIUS

K - KOHCTPYKTOPCKas JOKyMEHTalus

KTOJIII - KOHCTPYKTOPCKO-TEXHOJIOIMYECKUU OTAEN JIETKOBBIX LIUH
KTOrI'lmI - KOHCTPYKTOPCKO-TEXHOJIOIMYECKUN OTAE] IPY30BbIX IIMH

T - TEXHOJIOTHYECKAsl JOKYMEHTALsI

OPJ - OPraHU3alUOHHO-PACIIOPAIUTENBHBII TOKYMEHT

DFMEA - aHaJIU3 BUJOB U MOCJIEICTBUM MOTEHUHUATIBHBIX OTKa30B KOHCTPYKIUU
PFMEA - aHaJU3 BUAOB U NOCIEACTBUM MOTEHLIHAIBHBIX OTKA30B MIpoLecca
IL.3. - HIIMHHBIE 3aBOJBI

Hepeqeﬂb CChLIIOYHOM AOKYMEHTAIUH, HpI/IBe)IeHHOﬁ B MeTO)_II/IKe1
IATF 16949:2016 - «®yHaMeHTaIbHbBIE TPEOOBAHNS K CHCTEME MEHEIPKMEHTA Ka4ecTBa JUIs IPOU3BOJICTB aB-
TOMOOMIIHLHOM MPOMBIIUICHHOCTH U OpTraHU3alUi, TPOU3BOISAIINX COOTBETCTBYIOIIUE CEp-
BHCHBIC YaCTHU»

I'OCT PB 0015-002- «Cucrema pa3pabOTKH U MOCTAHOBKH Ha MPOU3BOJICTBO BOCHHOU TexHHUKH. CrcTeMa Me-

2020 HeJDKMeHTa KadecTBa. TpeGoBaHMs»

CTII-06-2020 - «lIopsiok yIpaBileHUs] OpraHU3alMIOHHO-PACIOPSAUTEIbHON JOKYMEHTALUE

CTII-15-2020 - «[Topsmok paccMOTpeHHMs IPETCH3NH/peKIaMauid TOTpeOUTeIeH IMUHHON PO TYKIIANY

CTII-36-2021 - «[TocTtosiHHOE ynyumenune. KoppekTupyromue 1 npeaynpexaromue J1eHCTBH»

CTII-IIK-16-2019 - «[Topsimox mpoBeneHus COBELIaHUM 110 Ka4eCTBY»

CTII-55-2019 - «YIpaBlI€HUE KOHTPOJIbHBIM 3a/IaHUEM U IJIaHAMU MEPOIIPUATUH 110 NOBBIIICHUIO Kaye-
CTBa BBIIIyCKA€MOH IIMHHOM NPOLYyKLIUU

CTII-65-2022 - «OKOHYATeNbHBIA KOHTPOJIb U UCIIBITAHHUS ITMHHOW MPOIYKITHH»

I1-16-2021 - «[TonoxxeHue 0 yOJTHOMOYEHHOM IO O€30MaCHOCTH MPOAYKIHH

H-1IK-06-2019 - «ITopsimok paccMOTpeHHUs MPETEH3UH 10 Ka4eCTBY MOCTABOK MPOAYKIUHU, TOCTaBIIEMOM
Ha KomIuiekTanuto ¢.Dopa»

CTO-TO-04-2021 - «YTnpaBiieHHE HECOOTBETCTBYIOIIEH MPOAYKIMEHN U YCIyroil B MPOLIECCE BHIMOIHEHHUS JI0-
TUCTHYECKUX omnepanuii”

M-11K-14-2019 - «[TonokeHue 0 MPEICTABUTEIIC TOTPEOUTEIISI

JJoKkyMeHTBbI aBT03aBOI0OB-NIOTPeOUTE/Iel IIIUH, COePKAIUX TPeOOBAHUE K MPUMEHEHH IO

meToauku 8D !
1 ITAO «KamA3».
1.1 PykoBOACTBO 10 00ecTeueHuIo kKadecTBa sl mocTaBimkoB (2017r).
1.2 Yek-nuct pazgen 3 n.4
2 Mpennpustus ['pynms I'A3.
2.1 O6mue ycIoBHsI MMOCTABOK (IIPHIIOKEHUE K IOTOBOPY).
2.2 Kypc «MeTtonuka penieHus npoosiem».
3 AO «ABTOBA3». PykoBOACTBO M0 JIOTUCTUKE IOCTABIUKOB.

! TIpn ncnosb30BaHNK HACTOAIIEH METOMMKY CIIEAYET PYKOBOACTBOBATHCS AKTYAIBHBIM (3aMEIIAIONINM, H3MEHEHHBIM JTOKY-
MEHTOM)
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CAMA TYRES Mertoauka pemenus npodaem 8D M-12-2022
. b P Pepakumus S
HUHTEI'PUPOBAHHASI CUCTEMA MEHEJI’KMEHTA H3menenue 0

IIpunoxenue b
(cipaBouHOE)

Cpoxu peanuszanum 3Tanos 8§D

1 Tpebosanus asmo3aso006-nompedbumenetl wun

MoTpeduTesnn Cpoku peaan3anuu

DO D1 D2 D3 D4

Iranbl (D13 (D23 | (D2%) | (D2%) | (D3?)

«KAMA3», «HedA3», «YA3» 24 yaca
«A3 «Ypam» B TeUeHHH 2-X PaGoYHUX CYTOK
«ITA3»
«ABTOMOOMIBLHEIH 3aBox «I"A3»
«JInA3»
«KAB3»
«ABTOKOMINIOHEHTHI-I pynna 'A3»
«ABTOBA3» 48 yacoB

DO D1 D2 D3 D4 D5 D6

(D1%) | (D2) | (D2 | (D4) | (D3?) | (D4?) | (D5,6%)

«KAMA3», «HepA3» 5 nHei
«A3 «Ypam» 14 xaneHgapHbIX AHeH
«ITA3»
«ABTOMOOMIBHEIH 3aBo «I"A3»
«JInA3»
«KAB3»
«ABTOoKOMINIOHEHTHI-I pynna 'A3»
«YA3», «KABTOBA3» 10 paGoyux aus

DO D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8

(D1%) | (D2) | (D2) | (D4) | (D3%) | (D4?) | (D5%) | (D6%) | (D7.8%)

«KAMA3», «<HedpA3» 10 auei
«A3 «Ypam» -
«ITA3»
«ABTOMOOMIBHEIN 3aBo «I A3»
«JInA3»
«KAB3»
«ABTOoKOMIIOHEHTHI-I pynna ['A3»
«YA3», «KABTOBA3» 30 xaJieHIaApPHBIX AHEH
«®osbkcBaren ['pynn Pycy 0CcOo0BbIX TPeOOBaHMII K NPUMEHEHUI0 METOUKHU HeT
«Dopa» Cpoxu peaausanuu 3tanoB 8D ycranosiensl B U-1ITK-06

2 JIna «KamA3», «HepA3», npeonpusmuii Ipynnor TA3.

LokymeHT co3aaH B anekTpoHHow chopme. Ne 15980-BHCn-HX ot 30.12.2022. UcnonHuuTens: batanosa T.B.
Ctpanuua 14 n3 20. CtpaHuua cosgaHa: 30.12.2022 08:48





CAMA TYRES Mertoauka pemenus npodaem 8D M-12-2022
. b P Pepakumus S
HUHTEI'PUPOBAHHASI CUCTEMA MEHEJI’KMEHTA H3menenue 0

IIpunoxenue B
(pekoMenyemoe)

®opma tunosoro Otuera

Otuer 8D Ne oT

Buewnsnsn npoﬂﬂemaD Buympennss npoonema D

HasBaHue npeanpusitus: Koa mocraBiuka: [PazpaGoTan: YTBepana:
Homep neraju: IloTpeduTeNB: J10/12KHOCTD J10/12KHOCTD:
[HanMeHOBaHuUe 1eTAJIN: laTa: JlaTa:

D0 ®opmupoBaHHe KOMAHAbI
PykoBoauTens KOMaHIbI: DO JloimKHOCTD

YJjieHbl KOMaH/IbI:

D1 JleranbHoe onucanue MpoodJaeMbl
3HauNMOCTS (BIMSHUE Ha 6€3011aCHOCTB): Mopens a/m

Koi-Bo H/c uznenuii:

Ornucanue:

MecTto 00HapyKEeHUS: Ha Her

TloBTOpHO

D2 AHajiu3 aHAJIOTHYHBIX U31eIni
MoryT Jii Ipyrue U3AeNusl UMETh OJOOHBIE HECOOTBETCTBUS?

Ja Her KommenTapuu / pe3yabTaT

Jpyrue moznenu

AHaNOTUYHbIC U3EIUS

Jpyrue nsera
CuMMeTpHYHBbIE AETaIN

Crnepenu / C3anu

IIpouee

D3 Anajan3 npuYHHBI He 00HAPY/KEeHHs HECOOTBETCTBHS
B kakoif MOMEHT IIPOU3BOJICTBEHHOTO IIPOIIECCA HECOOTBETCTBHE JIOIKHO OBLIO ObITH 0OHAPYkKEHO?

Ha Her

Bo BpEMsI U3TOTOBJICHUS

ITocne u3roToBeHNs (PU OKOHYATETEHOM KOHTPOJIE)

Jlo oTnpaBK# MOTpeOHTEINO

Kakue npuuunsl He oOHapyx)eHHs?

D4 [1i1aH cpoYHBIX, CAEPKUBAOLINX JAeHCTBUI
Kakue neiicTBust ObUTH NPEIIPHHSATHI IS TPEAOTBPAILICHUS TOCTABKYA HECOOTBETCTBYIOIINX M3/IENHH NOTPeOUTEN0?

Kou-Bo Kou-Bo

HeiicTBHe
TOHBIX opak

Bo Bpems npon3BoCcTBa

IIpomeskyTouHbIe CKIIaabI

CkJ1aJ1 TOTOBO# MPOTYKIIMH

3amacHble YacTh

IIpouee

Kax neHTHOHUIMPOBAHbI TOAHBIC H3IEIHS?
Ne mepBOM mapTHU MOCTABKY TOJHBIX U3ACIUI
JlaTa mocTaBKH

ITpumMeyanue
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CAMA TYRES Metonuxka pemenus npodjuem 8D M-12-2022
. b P Pepakumus S
HUHTEI'PUPOBAHHASI CUCTEMA MEHEJI’KMEHTA H3menenue 0

IIponomxkenue Ipunoxenus B

DS AHain3 NpMYHH BO3HMKHOBEHHSI HECOOTBETCTBHS l JlaTa ero 3aBepuieHus
VYxaxuTe peanbHble IPUYUHBL, IPHHUMAs BO BHUMaHUE
* [Tepconai, Matepuai, 060pya0BaHHE U TEXHOIOTHIO;
* Bompocsr: Kto?, I'ne?, Korna, [Touemy?, Kak?;
* YcTaHOBKY apaMeTpoB TeX. Ipolecca, HCIPaBIIeHHE;
» OGcayxuBaHie 000pyIOBaHHUSL.
IpuyuHb OTBeTCTBEHHBII Ionpasaenenue
D6 [1i1aH OKOHYATEIbHBIX AeiCTBUI | JlaTa BbINOJIHEHHUS: |
Kakue neficTBust npeAnpUHATHI IS IPEJIOTBPAILEHNS] HECOOTBETCTBUI B Oyayiiem?
3amuTa OT HENPABUIBHOTO O0PAIlleHNs, HCIIBITAHNUS, IEPHOUIECKUE IIPOBEPKH TeX. IIpoIecca. . ...
. . Crartyc
HCTBH TBETCTBEHHbIH Moapa3aenenn aTa
JeiicTBue OTBeTCTBE oJpasjejieHue pit BBITOHeNHs’
D7 Anaju3 pe3yJbTaTHBHOCTH OKOHYATEJbHBIX JeiicTBUH | JlaTa yTBepi:KaAeHus
. . Ja Her
Ectb 11 00bEeKTHBHBIE JJOKA3aTENbCTBA OKOHYATENIbHBIX JUCTBUI?
YeM 3TO MOATBEPIKIACHO?
[Tpusnokure COOTBETCTBYIOLINE JOKYMEHThI, HAIIPUMEP: IPOTOKOJIBI UCIIBITAHUI, pacueT Kod(¢. BOCIPOM3BOUMOCTH Ipoliecca U T.J.
D8 KoHTpoJIb BBINOJTHEHHS ¥ YUET ONBITA | JlaTta 3aKkpbITHS:
ITocne BBIONHEHHS IEHCTBUI HEOOXOIMMO JIM BHECEHNE N3MEHEHUS 110 HIDKEIIePEUHCICHHBIM ITYHKTaM?
Ja Her Tloapasaenenue Cpok
Paboune JOKyMEHTHI (MHCTPYKIIIH)
ITpon3BoCTBEHHBIE IIAHBI
ITnaHBl KOHTPOJIS, KAPTHI KOHTPOIISI
FMEA
Yeprexu
CpezcTBa H3MEpeHHs] H KOHTPOJIS, IIA0JI0HBI
IIpouee
Jpyroe uznenue - CX0XHi mporecc
KoHTpoub mocTaBImka
IIpunoxeHns K 0TYETY:
PYKOBOI[I/ITGJ'IB KOMaH/bI
JloIDKHOCTD TToanuce DdUO
[IpeacraBuTens moTpeOuTENS
JlomKHOCTD TToanuce DdUO
YOJITHOMOYEHHBIN
1o 0e30MacHOCTH MPOAYKIIMU
JI0MmKHOCTD IToanuce DUO
3 J171s1 3an0THeHHsI TPU «BHYTPEHHUX MTPOOIeMax»y.
Craryc ! Buzyanusamus craryca
BBITNTOJJTHEHO HE B CPOK | BHCAPACTCA 110 TUIAHY | BBIIIOJTHEHO B CPOK o0s3aTeapHa

“Ilpu paccMoTpennn npeTensuii/pexnamannii or VW, IAO «KamA3»
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CAMA TYRES Mertoauka pemenus npodaem 8D M-12-2022
. b P Pepakumus S

MHTEI'PUPOBAHHAS CUCTEMA MEHE/KMEHTA H3menenne 0

IIpunoxenue I'
(cipaBOYHOE)

Huacpamma «Hcukasoly
IpumepHrolii nepeuerv npuyun no npodeme «Opax 20Mmosol NPOOYKYUU» YKA3aH HA PUCYHKE.

OGopyaoBaHue

HepnocrtarouHnasn
KBanudukaumsa paboumx

_ PasbanaHcupoBka

Hepocraro4yHasa o6opynosanns

MoTuBauusa paGoumnx
HepocrartouHan
——COCpPeaoTOYEHHOCTb 1

Hwuskoe kavyecTBO
BHMMaHue paboumx -

WUHCTPYMEHTOB
Bonbwon ypoBeHb cTpecca
W HakonmneHHas ycTanocTb y pabouux
YcTapeBLwee
HepnocraroyHoe 3qopoBbe o6opyaoBaHue
y oTAernbHbIX pabo4unx
> Bpak rotoBOoM
npoayKkumum
Huskoe kauecTBo poAy
CbIpbsi U MaTepuarioB Bbicokasi ckopocTb HepnocraroyHoe ocBelleHue
o6paboTku petanen B Uexax
MNMnoxoe xpaHeHue /
CbIpbsi U MaTepuarnos YcTapeBLIasa TEXHONMOMMA U HapyuwieHne TemneparypHoro-
MeToAabl 06pa6oTku aeTanen BJTXKHOCTHOIO peXuma B uexax

HapyweHue nopsaka
c6opku getanen

Hepocraro4yHas umcToTa
" nopsaAaokK B uexax

MeToabl pa6oTbi

Okpyxarouwias cpena |

Memoo «5 nouemyy:
Hecoomeemcmeue — ysenuuenue HenIano8blx npoCcmoes cOOPOUHO20 CIMAHKA U3-30 CCOPAHUSL NPeOOXPAHUME]IL.

Ilpuyuna Ilouemy nepe- | IHouemy goznurxna nepe- | Ilouemy cmasxa | Ilouemy neuc- | Ilouemy ona uznocunaco?
eopen  npeoo- | epyska? oviia Hedocma- | npasen
Xpanumens? MoyHou? Hacoc?
Ceopanue Ilepeepysxa Ilomomy umo cmaska | HU3-3a neucnpas- | Ilomomy umo | Ilomomy umo é cmaske npu-
npeooxpanu- | cmawka. ROOWUNHUKA OblIA He- | HOCMU CMA304- | USHOCUNACH cymemeyom HnocmopoHHue
mens 00CMamouHo HO20 Hacoca. €20 0Cb. BKNIOUEHUS

Tloemopue «nouemy» name pas, yOanoch 6blA6UMb KOPEHHYI0 NPUUUHY U NPUHAMb NPAGUTIbHBIE PEUUEHUs: 3aMe-
HUMb 0Cb U OCHACMUMb CMA30UHBIL HACOC PUILIMPOM, NPEOYCMOMPEs €20 NIAHOBYI0 NEPUOOUHECKVIO YUCIKY U
3ameny. Ecnu 6b1 ne bvlna uccnedosana yenouka npudun, mo 0biio Obl NPOGeOeHa MONbKO KOPPEKYUsL - 3aMeHd
npeooxpanumens

LokymeHT co3aaH B anekTpoHHow chopme. Ne 15980-BHCn-HX ot 30.12.2022. UcnonHuuTens: batanosa T.B.
Ctpanuua 17 n3 20. CtpaHuua cosgaHa: 30.12.2022 08:48





M-12-2022
= Metoauka pemeHus npodiaem 8D
SCAMATYRES Penarcuns 5
HUHTEI'PUPOBAHHAS CUCTEMA MEHE/I>KMEHTA N3menenne 0
IIpunoxenue /|
(pekomenyemMoe)
dopma KypHaJIa perucTpanyu orTyeToB 8D
Peructpa- Nenpe- Jara mo- JHara IMotpebu- | Monens Kpatkoe IpoGer IToBTOp- Oran 8D Otan 8D Otan 8D KIAull[] Pemenne IIpume-
LHOHHBIH TEH- CTyILIC- OTKpHI- | Tenb/AB- | W THIIO- OIMCcaHue HOE HECco- 1-4 war 1-6 war 1-8 mar 10 Tpe- JaHHe
Ne otuera 3un/pe- HHMS TIpe- THS TO3aBOJL pasmep HECOOTBET- OTBET- TCH-
8D KJlama- TEH- oT4eTa LIMH CTBUS crBue (12 3un/pe-
LIUU B 3umn/pe- (medexr) MecCSIIEeB IUIaH ¢akr IJ1aH ¢akr IJ1aH ¢akr KJ1ama-
6aze KJIama- OT OT- Mepo- Jlata OrmeTka LHUH
1C:VIIIT ivzes METKH pe- npusiTHe BHEIpe- 0 pe3yJib-
3yJbTa- HHS Me- TaTHBHO-
THBHOCTH porpusi- cTH
cT.18) THS (nara)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
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Jnct cornacoBaHna k gokymeHTy Ne 15980-BHCn-HX ot 30.12.2022
MHuumatop cornacosaHuns: batanosa T.B. Cneunanuct Otgena ontuMmnsaumm npoLeccos
CornacoBaHue nHmuumposaHo: 30.12.2022 08:48

JlncT cornacoBaHus Twn cornacoBaHusa: nocnegoBaTenbHoOe
N° ®UNO, BONMKHOCTbL lNMepenaHo Ha BU3Yy Cpox Peaynbrar
cornacoBaHus cornacoBaHus

Baranosa J1..,

CneunanucT 1 CornacoBaHo
1 xateropun Otnena 30':)%31%22 - 30.12.2022
onTuMm3auum ' 09:03:44
npoueccoB
fannamosa IM.3., NoanmMeano
HavanbHuk OTaena 30.12.2022 - A
2 onTMMmn3aunmn 09:03 30.12.2022
N ' 09:04:53
npoueccos
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oblecTBO ¢ orPAHUYEHHON =CAAMATYRES xABANNbINbINb YUKNOHOH

OTBETCTBEHHOCTbLIO «TATHE®Tb-HE®TEXUM»

«YnpaBnAwoLwasa KoMnaHua naapayve KoMnaHusace»

«TATHE®Tb-HE®TEXUM» XOMIbIATE

NMPUKA3 BOEPBIK
18.07.2022

« » 20  r Ne 590/1.1-3-TTpITJI-HX

r. Himxaexamck

O BBenenunu B aeiicreue M-12-2022
«MerToauka peumienusi npoosaem 8D»
(penaxkuus 5)

B cBa3u ¢ akryanmmzanuedn M-12-2022 «Metonuka pemenus mnpoOiaem 8Dy
(penmakuusi 5), Tp MK a3 blBalo:
l. VYrBepaute W BBECTM B  JEWCTBME C  Jarbl NOANKCAHMS  INpPUKa3a
M-12-2022 «Metoauka pemieHusi mnpodsem 8D» (penakius 5) (IpUIOKEHUE B
AJIEKTPOHHOM BUJIE).
2. Cuaurarp ytpatuBmiuM cuiry M-IIK-12-2018 «Meroauka pemenust npoodiem 8Dy
(penaxuus 4) ¢ gaThl MOJAMUCAHUS TIPUKa3a.
3. UcnonnurensHoMy aupektopy [TAO «HKII» MunneranueBy @.I'., UCIOTHUTEIBHOMY
nupektopy OO0 «H3I'II» MwuponoBy O.M., UCHOJIHUTETBHOMY JUPEKTOPY
00O «TH «Kama» apunoy T.C., ucnonaurensnomy nupekropy OO0 «HTL «Kamay
Xaduzory M.M., npunsats M-12-2022 K pyKOBOJICTBY.
4. Hauansrnuky OCMKuA OOO «YK «TH-HX» Crenanosoit JI.B.:
4.1. JloBectn wuHpopmaruio o0 BBeAeHUH B gedictBue M-12-2022 1o  Bcex
3aMHTEPECOBAHHBIX JOJKHOCTHBIX Jull U nogpasneneHuil [TAO «HKII», OO0 «H3I'»,
000 «TJ1 «Kamay», OO0 «HTII «Kamay.
4.2. O6ecnieunTh JOCTYII K 3JIEKTPOHHOM BEpCUM aKTyalu3upoBaHHOM M-12-2022.
5. KoHTposb WHCHOMHEHUs MpHKa3a BO3JIOXKUTh HA 3aMECTUTENS JUPEKTOpa 10
MpOU3BOJACTBY U peanu3auuu [Ipokonsera N.O.

4 2
JOKYMEHT ITOAITMCAH

SJIEKTPOHHON MMOIMHUCBIO

I[I/IpCKTOp CeprudimkaT: 4154BEQ0ESADOTA341784BB6803DBCAS l—‘M Xa6YTI[I/IHOBa

Bnanenei Xabytnusora Noaens MynapucoaHa
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K nmpukasy «O BBeaenuu B neiicteue M-12-2022 «Meronuka perienus npodiem 8Dy (penakius 5)

OT « » 2022 r. Ne

JIMCT PACCBLJIKA

JIOMmKHOCTD

|

D.1.0.

000 «YK «TH-HX»:

Havansauk OCMKuA

|

Crenanosa JI.B.

ITAO «HKIHI»:

HcnosiHUTENbHBIN JUPEKTOP

MunsneranueB ©.I.

3aMecTHUTEIb JUPEKTOpPA 110 Ka4ECTBY

3oToB A.JL.

Havansanuk OK

Mensenes E.B.

000 «H3I'l»:

HcnonHuTenbHbld JUPEKTOP Muponos 3.M.
3amMecTuTeNb JUPEKTOPA MO0 KAYECTBY Munny6aes P.P.
Havansauk OK [ITaponosa C.C.
000 «HTH «Kamay:

HcnonHUTENBHBIN TUPEKTOP Xaduzos M. M.
Havansauk KTOJIII NBanosa E.E.
Havansauk KTOI'TII Kiunosa NL.A.
000 «TA «Kamay:

HcnonHuTenbHbld JUPEKTOP [Hapunos T.C.
3amMecTuTeNb IUPEKTOPA MO JOTUCTUKE Hukonos A.B.

Havaneauk OJI

3unuenko A.C.

Hauansauk OK

buktumuposa H./I.

Haganpauk 1OIT

Tpommuna H.C.

PykoBogutens: Crenanosa JI.B.

(Tromucs)
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Jnct cornacoBaHusa k gokymeHTy Ne 590/1.1-3-MMplO-HX ot 18.07.2022

MHuumaTop cornacosaHusa: Nssowwmkosa C.B. NHxeHep no kavyectBy OTtaena cuctem
MEHEeKMEHTa KayecTBa 1 ayauTa

CornacoaHue nHnyumposaHo: 06.07.2022 15:54

AopaboTaHo Mo 3amevaHusaM K npeablayLen Bepcum npukasa

JlnucTt cornacoBaHus Twun cornacoBaHus: cMelaHHoe
o MNMepenaHo Ha Cpok Pe3ynbTtaTt
N PUO, nomKHOCTb
BU3Y cornacoBaHuA cornacoBaHusi

Twun cornacoBaHus: nocnenoBaTenbHoe

CrtenaHoBa J1.B.,

HauanbHuk Otaena 13.07.2022 - CornacosaHo
. 13.07.2022
CUCTEM MEHeKMeEHTa 13:43 13544

KavyecTBa 1 ayauTa

Twun cornacoBaHus: napannenbHoe

dununnosa A.11., CornacoBaHo
2 | HauanbHuk OTaena 13'%‘_25322 - 13.07.2022

[enonponsBoacTea ' 16:33:42

Manos U.X.,

HavanbHuk OTtaena CoOMMacoBato
3 ggﬁBgsgro eHus 13-(’)I73-'253f22 ) 13.07.2022

POBOXA ' 16:25:26
LLUMHHOIO KOMMnekca
urnc ouyo

Twun cornacoBaHus: napannenbHoe

Mpokonees N.0O.,

3amecTutenb CornacoBaHo

4 aupexTopa no 13'%‘%%22 | 13.07.2022
Npou3BOACTBY U ' 17:44:02
peanusauum

ManHytanHos N.0.,

3amecTutennb CornacoBaHo

5  gupekTopa no 13'22‘%%22 ) 18.07.2022
pasBUTUIO ' 07:42:53
KOMMYHMKaLNn

MNnetHes IN.I1.,

3amectuTtenb CornacoBaHo

6  aupekTopa no 13'%‘_23%22 - 13.07.2022
obecnevyeHunto ' 16:55:22
Npon3BoACTBa
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becos A.B.,
3amecTuTtenb

AMPEKTOpa Mo 13.07.2022 - Cornacosario
7 ; 13.07.2022
cobcTtBeHHocTn OO0 16:33 16:50:17
"YK "TatHedTb- o
Hedrtexum"
Copokoxepabes A.b.,
3amecTutennb
AanpekTopa no i CornacosaHo
8  TexHochepHOl 13'%‘_%%22 13.07.2022
6e3onacHoctn OO0 ' 17:57:00
"YK"TatHedTb-
Hedprtexum"
Twvn cornacoBaHus: nocnepoBaTesibHoOe
dununnosa A.11., CornacoBaHo
9 HauanbHuk OTaena 18972022+ 18.07.2022
[enonponsBoacTea ' 08:43:16
XabytauHosa .M., LiMNopnucaHo
10 [upextop 000 "YK 18'%;'31%22 - 18.07.2022
"TaTHe(pTb-HedTEXMM" ' 09:34:46
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